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Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que

la informacién contenida en este documento esté completa y
sea exacta en el momento de su impresién, Avaya no se
responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de
realizar cambios y correcciones a la informacién contenida en
este documento sin la obligacion de notificar a ninguna persona
u organizacioén dichos cambios.

Exencion de responsabilidad con respecto a la
documentacion

“Documentacién” hace referencia a la informacion publicada

en diversos medios, que puede incluir informacion del

producto, descripciones de suscripciones o servicios, instrucciones
operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner
a disposicion de los usuarios de productos. La documentacion no
incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad
por las modificaciones, adiciones o eliminaciones efectuadas en

la version original publicada de la Documentacién, a menos

que dichas modificaciones, adiciones o eliminaciones hayan sido
realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. El
Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda responsabilidad
a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo
reclamo, accion judicial, demanda y juicio que surgiere de o

en relaciéon con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones
posteriores en esta documentacion realizadas por el Usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad
de los enlaces a los sitios web incluidos en cualquier punto

de este sitio o en la Documentacién proporcionada por Avaya.
Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna
informacion, instruccién ni contenido proporcionado en estos sitios
y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la
informacion que describen u ofrecen. Avaya no garantiza que
estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la
disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para los productos de
hardware y software de Avaya. Consulte su contrato con Avaya
para establecer las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el
idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacion
relacionada con el soporte técnico para este producto durante el
periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los
clientes de Avaya como para otras personas interesadas, en el
sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
o en el enlace “Garantia y ciclo de vida del producto” o en el sitio
web posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha
adquirido los productos de un Channel Partner de Avaya fuera de
Estados Unidos y Canada, la garantia es proporcionada por dicho
Channel Partner de Avaya y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcion de servicio alojado
por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un

Channel Partner de Avaya (segun corresponda) y que se

describe detalladamente en SAS alojado u otra documentacién de
descripcion del servicio sobre el servicio alojado correspondiente.
Si compra una suscripcion de Servicio alojado, la garantia limitada
anterior podria no ser aplicable, pero puede tener derecho

a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio
alojado como se describe mas adelante en los documentos de
descripcion del servicio para el Servicio alojado correspondiente.
Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE SI ADQUIERE UNA
SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO

DE AVAYA O UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA (SI
CORRESPONDE), LOS TERMINQS DE USO PARA LOS
SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES EN EL SITIO
WEB DE AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services”

O EN LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE
APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL
SERVICIO HOSPEDADO. AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO
HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO,
EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD PARA LA QUE
ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE,

A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL”), ACEPTA LOS TERMINOS DE
USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE
UNA COMPANIA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA
QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA
ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO. S|

NO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SI NO ESTA DE
ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO
DEBE ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NI
AUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL
SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

Los Términos globales de licencia de software (“Términos de
licencia de software”) estan disponibles en el siguiente sitio

web https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier
sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia
de software se aplican a cualquiera que instale, descargue o

use Software o Documentacion. Al instalar, descargar o usar el
Software, o al autorizar a terceros a hacerlo, el usuario final
acepta que estos Términos de licencia de software crean un
contrato vinculante entre el usuario final y Avaya. Si el usuario
final acepta estos Términos de licencia de software en nombre de
una compaiiia u otra entidad legal, el usuario final declara que
tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes
Términos de licencia de software.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe
hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentacion,
del Software, del Servicio alojado ni del hardware proporcionados
por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacién,

el Servicio alojado y los productos proporcionados por Avaya,
incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido,

son de propiedad de Avaya o de sus licenciantes y estan
protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de
propiedad intelectual, incluidos los derechos de su género
relacionados con la proteccion de las bases de datos. No debe
modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir
ni distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad

0 en parte, incluidos los cadigos y el software, a menos que
posea una autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion,
transmisién, difusién, almacenamiento o uso no autorizado sin el
consentimiento expreso por escrito de Avaya puede considerarse
un delito penal o civil segun la ley vigente.

Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo
siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos
de licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia
de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia
independiente. Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel
Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo
de producto, entonces se deben solicitar dos productos del mismo
tipo.

Componentes de terceros

Lo siguiente corresponde solo si el cédec H.264 (AVC) se
distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO

A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL
USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE
NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO
QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEQO”) O

(i) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A
TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI

SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER
INFORMACION ADICIONAL, PUEDE CONSULTAR MPEG LA,
L.L.C. VISITE HTTP:// WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

CON RESPECTO A LOS CODECS, SI EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O
INCORPORAN LOS CODECS H.264 O H.265, EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO
CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS LAS
TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA
SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES

AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y
OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERAC!ON PARA
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR
AVC (“AVC VIDEQ”) O (ii) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE
UN CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD
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PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR

DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC.
NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER
OTRO USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC) DE MPEG
LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar
las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo
enunciativo, las leyes y los reglamentos relacionados con la
grabacion de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad
intelectual, el secreto comercial, el fraude, los derechos de
interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza
el producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefénico

El “fraude telefénico” se refiere al uso no autorizado de su
sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin
autorizacion (por ejemplo, una persona que no es un empleado,
agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja
en nombre de su compafia). Tenga en cuenta que pueden existir
riesgos de Fraude telefénico asociados con su sistema y que,

en tal caso, esto puede generar cargos adicionales considerables
para sus servicios de telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya

Si sospecha que Usted esta siendo victima de fraude telefénico
y necesita asistencia o soporte técnico, comuniquese con su
representante de ventas de Avaya.

Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de
seguridad de Avaya en la seccidon de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de
productos de Avaya se manejan a través del Flujo de
soporte técnico de seguridad de productos de Avaya (https:/
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”)
que aparecen en este sitio, la Documentacion, los Servicios
alojados y los productos proporcionados por Avaya son Marcas
registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes,
proveedores y otros terceros. Los usuarios no tienen permiso
para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de
Avaya o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca.
Ningun contenido de este sitio, la Documentacién, los Servicios
alojados ni los productos deben considerarse como otorgamiento,
por implicacion, impedimento o de alguna otra forma, una licencia
o derecho para usar las Marcas sin la autorizacion expresa por
escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.

Todas las demas marcas que no pertenecen a Avaya son
propiedad de sus respectivos duefios.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en
EE. UU. y en otros paises.

Descarga de documentacion

Para obtener las versiones mas actualizadas de la
Documentacion, visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.com o el sitio web posterior designado por
Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre
Productos o Servicios en la nube o para informar acerca de algun
problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para
obtener una lista de los numeros de teléfono y las direcciones de
contacto del soporte técnico, visite el sitio web del Soporte técnico
de Avaya: https://support.avaya.com (o el sitio web posterior
designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la
pagina y seleccione Contacto con el Soporte técnico de Avaya.
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Parte 1: Introduccion
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Capitulo 1: Descripcion general de Avaya
IP Office™ Platform

La Avaya IP Office™ Platform es un sistema rentable de telefonia que admite una mano de obra
distribuida y movil con voz y video en casi todos los dispositivos. IP Office es una solucién en
comunicaciones modular que aumenta hasta 3000 extensiones y 150 sitios en una red multisitio
con resistencia.

Combina un modelo de implementacion a las necesidades de la infraestructura, desde
aparatos simples hasta software virtualizado en un centro de datos con opciones intermedias.
Mejora la experiencia del cliente y la eficiencia del agente del control de contacto mediante
funcionalidades multicanal econémicas y potentes para el servicio de voz, correo electrénico
y mensajeria web. La solucién combina software de colaboracion y redes, seguridad, video y
centros de contacto multicanal.

IP Office ofrece un PBX hibrido con multiplexado de division de tiempo (TDM) y teléfono IP con
soporte de linea troncal, utilizado en cualquier modo o ambos de forma simultanea. IP Office
tiene capacidades integradas de datos, para ofrecer desvio de IP, conmutacion y proteccion con
firewall entre LAN y WAN (LAN2).

Ademas de los servicios de correo de voz y telefonicos basicos, IP Office ofrece opciones hard
phone y soft phone. Las aplicaciones soft phone estan disenadas para brindarle flexibilidad a
los trabajadores remotos y permitirles el acceso a los servicios de telefonia, por ejemplo realizar
y recibir lamadas, correo de voz y desvio de llamadas desde sus computadoras o dispositivos
moviles.

Vinculos relacionados
Ediciones IP Office en la pagina 9

Ediciones IP Office

IP Office también ofrece funciones avanzadas como audio y videoconferencia y voz a través
del protocolo de Internet (VolP) para satisfacer las cambiantes necesidades de pequefas,
medianas y grandes empresas.

IP Office esta disponible en muchos modelos de implementacion segun el tamafio de la
empresa Yy las funciones requeridas, con uno de los siguientes elementos o todos:

» Unidad de control de IP Office 500 V2 (IP500 V2).

« Computadora servidor exclusiva en la que se ejecuta una suite basada en Linux de
software IP Office.
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Descripcion general de Avaya IP Office™ Platform

* Los servidores virtuales que se ejecutan en la suite basada en Linux de software IP

Office.

Edicion Plataforma Tamano de la em- | Satisfaccion de necesidades em-

presa (usuarios) presariales

Basic Edition IP500 V2 Menos de 25 Solo capacidades simples de telefo-
nia y mensajeria. Lineas troncales
SIP pero no teléfonos IP o aplicacio-
nes.

Essential Edition IP500 V2 20 -99 Capacidades simples de telefonia y

. mensajeria mas telefonia IP.
Los servidores
Preferred Edition multiples pueden | 21-250 Las capacidades de Essential Edi-
ponerse en red tion mas comunicaciones unificadas
para admitir di- y correo de voz avanzado (Voicemail
ferentes ubicacio- Pro).
nes.

Server Edition Utiliza un servidor | 100 — 2000 Preferred Edition basado en softwa-

primario basado re.

IP Office Select en Linux al que se |15 _ 3000 Server Edition con mayor escala y

pueden agregar resistencia.
servidores adicio-

nales, incuidos

servidores virtuali-

zados y IP500 V2.

IP Office Subscription IP500 V2 21— 250 Preferred Edition usando suscripcio-
nes por mes en lugar de licencias
permanentes.

Linux Server, 100 — 3000 IP Office Select usando suscripcio-
IP500 V2 y Linux nes por mes en lugar de licencias
Expansion permanentes.

Vinculos relacionados

Descripcion general de Avaya IP Office™ Platform en la pagina 9
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Capitulo 2: Novedades

Esta seccion describe los cambios principales y las nuevas funciones compatibles con IP Office.

Vinculos relacionados
Novedades de |IP Office Versién 12,0 en la pagina 11

Novedades de IP Office Versién 12,0

Se aplican los siguientes cambios a IP Office R12.0:
+ Cambio del sistema operativo Linux
La versidn de Linux que utilizan los servidores basados en Linux de IP Office ha
cambiado.
A Advertencia:

- Para los sistemas basados en Linux de IP Office existentes que se actualizan
a IP Office R12.0, debe realizar una actualizacion a través de los procesos en
Actualizacion de sistemas IP Office basados en Linux a R12.0.

* Unidad de control IP500 V2B

Esta unidad de control es un reemplazo de las unidades de control IP500 V2 e IP500
V2A. Equivale a IP500 V2A en tamanio, funcionalidad y compatibilidad con componentes.
La disponibilidad esta sujeta a las existencias disponibles de unidades de control IP500
V2A.

* Visualizacion de la version de Web Management

Para sistemas basados en Linux de IP Office, los detalles de Unidad de control que se
muestran en |IP Office Manager ahora incluyen detalles para el servicio de administracion
web.

* Fin de la compatibilidad
Ya no se admite lo siguiente:
- Colaboracion web

Vinculos relacionados
Novedades en la pagina 11
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Capitulo 3: Administracién basica de
llamadas

Esta seccion enumera algunas de las funciones basicas de gestidon de llamadas admitidas.

Vinculos relacionados
Devolucion de llamada automatica en la pagina 13
Timbre caracteristico en la pagina 14
Filtrado de llamadas en la pagina 14
En espera en la pagina 16
Timbre personalizado en la pagina 17
Tonos en la pagina 18
Transferencia en la pagina 18
Timbre al transferir en la pagina 18

Devolucion de llamada automatica

El usuario puede configurar la devolucién de llamadas de dos formas:

» Cuando llame a una extension que esté ocupada, solicita una llamada cuando se libere la
extension.

» Cuando llame a una extension que soélo suene, solicita una llamada cuando la siguiente
vez que se utilice la extension.

En funcién del tipo de teléfono del usuario, se puede solicitar una devolucion de llamada
cuando se esté libre mediante el marcado de un cédigo abreviado si se escucha un tono de
ocupacion interna, seleccionando una opcidn del menu interactivo o presionando una tecla
DSS/BLF programada. También es posible configurar la devolucion de llamada cuando se esté
libre o la siguiente vez que se utilice con un codigo abreviado sin realizar la llamada.

Esta funcion esta disponible en redes comunitarias pequefas y redes multisitio.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13
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Administracion basica de llamadas

Timbre caracteristico

El sistema utiliza diferentes secuencias de timbre para indicar tipos de llamada. Por ejemplo,
las llamadas internas y externas pueden tener diferentes timbres; esta funcién se llama timbre
caracteristico.

En los teléfonos analdgicos, es posible ajustar las secuencias del timbre caracteristico. En los
teléfonos digitales e IP, las secuencias del timbre caracteristico son fijas, a saber:

* Llamada interna: Un unico timbre repetido.
* Llamada externa: Un timbre doble repetido.
 Llamada de timbrado: Un unico timbre seguido de dos timbres cortos.
Las secuencias de timbrado funcionan con los siguientes tipos de llamada:
» Llamadas que se quitan del estacionamiento
» Llamadas que salen de la espera
» Llamadas que se transfieren
* Devolucion de llamadas cuando esté libre
+ Llamadas de timbre de correo de voz
Esta funcion esta disponible en redes comunitarias pequenas y redes multisitio.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13

Filtrado de llamadas

El usuario puede filtrar llamadas importantes y decidir si contestar o dejar que pase al correo
de voz.

El usuario puede filtrar llamadas entrantes mientras el teléfono esté en un estado inactivo
y puede escuchar las llamadas entrantes transferidas al correo de voz. Cuando llega una
llamada entrante a su teléfono y se desvia al sistema de correo de voz y este la responde,
es posible escuchar automaticamente a la persona que llama en el altavoz del teléfono,
pero dicha persona no podra escucharlo. El usuario puede decidir si desea responder o
desconectar la llamada y permitir que el sistema de correo de voz siga administrando la
llamada. El usuario no puede filtrar una llamada mientras esta atendiendo otra llamada.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13

Reenvio

El usuario puede reenviar llamadas a otra extension o a un numero externo, incluso a
dispositivos moviles.
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Reenvio

El usuario puede reenviar llamadas de diferentes maneras, y si la llamada no se responde en
el destino de reenvio llega al correo de voz si esta habilitado para el usuario y la supervision
de llamada esta disponible. Una vez que se ingresan los numeros, el usuario puede alternar
el reenvio para que esté o no activo cuando se requiera sin tener que volver a ingresar los
nuameros.

Si el usuario es miembro de un grupo de busqueda, algunos tipos de llamadas de grupo de
busqueda también se pueden reenviar de forma incondicional. El usuario puede seleccionar
si el reenvio se aplica solo a las llamadas externas o a todas las llamadas. El reenvio de
llamadas se procesa después de probar las condiciones de no molestar y sigueme.

Cobertura para operador

Los administradores pueden configurar un operador o un grupo de operadores para ofrecer
cobertura para las llamadas externas que, de lo contrario, irian al correo de voz.

Las llamadas no respondidas se pueden enrutar a un operador 0 a un grupo de operadores.
Por ejemplo, las oficinas de los gobiernos locales prefieren ofrecer un servicio personal en
lugar de correo de voz.

Vinculos relacionados
Funciones de administracion de llamadas en la pagina 30

Sigueme

Sigueme permite que todas las funciones que un usuario configuré en el teléfono lo sigan a
otro teléfono. La funcion de reenvio de llamadas no reenvia configuraciones, sélo llamadas.

Cuando el usuario no se encuentra en su puesto de trabajo, puede enviar la configuracién de
llamada del teléfono principal en el caso de llamadas que siguen al usuario, incluso reenviar si
da ocupado y sin respuesta.

Sigueme se puede configurar desde el teléfono principal del usuario (Sigueme a) o desde
el teléfono en el que desea recibir las llamadas (Sigueme aqui). Varias personas pueden
reenviar las llamadas de sus teléfonos a un destino y, si el teléfono tiene pantalla, indicara
para quién es la llamada.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13

Reenviar grupo de busqueda

El usuario puede reenviar un grupo de busqueda y reenviar llamadas a un grupo. Por ejemplo,
en un entorno de ventas o soporte técnico donde es posible que ciertas personas estén fuera
de la oficina pero disponibles en sus teléfonos moviles, esta funcién les permite participar de
un grupo de busqueda como si estuviesen en la oficina.

Las llamadas para un grupo de busqueda al que pertenezca el usuario también pueden seguir
reenviar incondicionalmente. El grupo de busqueda se debe configurar para un tipo de timbre
secuencial o rotatorio y, si la llamada no se responde en el destino del reenvio, seguira la
administracioén de llamadas del grupo de busqueda en lugar de ir al correo de voz.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13
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Administracion basica de llamadas

Reenviar si da ocupado

Si esta habilitado, este reenvio se activara cuando el usuario esté ocupado y reciba otra
llamada desviada, pero no incluye las llamadas para un grupo de busqueda al que pertenezca.

Se considera que un usuario esta ocupado cuando esta en una llamada pero, en funcion de
la configuracion de las llamadas en espera y de las funciones de las teclas y las luces, este
podria no ser el caso.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13

Reenviar si no responde

Si suena una llamada para un usuario pero este no responde dentro del periodo configurado,
el sistema reenvia la lamada que se ha indicado como en espera, siempre que se haya
activado la funcion.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13

Reenvio incondicional

El sistema reenvia todas las llamadas del usuario a un numero, pero si la llamada no tiene
respuesta dentro del periodo configurado, el sistema la envia al correo de voz, siempre que
esta funcion esté activada.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13

Reenvio incondicional al correo de voz

El usuario puede desviar todas las llamadas al correo de voz incluso cuando el correo de voz
del usuario no esta activado.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13

En espera

El usuario puede colocar llamadas en espera y activar la musica de llamada en especial, si
asi lo desea. Una llamada en espera regresa a la extension luego de un periodo de espera,
configurado por el administrador del sistema, para que las llamadas en espera no sean
olvidadas.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13
Alternar llamadas en la pagina 17
Mantener llamada en espera en la pagina 17
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Timbre personalizado

Estacionar en la pagina 17

Alternar llamadas

El sistema hace circular todas las llamadas que el usuario tiene retenidas en su extension
local dentro del sistema y las presenta una a la vez.

Vinculos relacionados
En espera en la pagina 16

Mantener llamada en espera

Combina espera y respuesta para mantener en espera una llamada existente y responder una
llamada en espera con presionar un boton.

Vinculos relacionados
En espera en la pagina 16

Estacionar

Como alternativa para poner una llamada en espera, una llamada se puede estacionar en el
sistema y ser atendida por otro usuario.

La funcion de estacionamiento esta disponible en el teléfono del usuario, Avaya one-X® Portal
for IP Office, Phone Manager y SoftConsole.

El sistema estaciona una llamada mediante un numero de posicion de estacionamiento
que se puede anunciar mediante el sistema de anuncios. El usuario designado se puede
dirigir a cualquier teléfono y tomar la llamada con la marcacién del numero de posicion de
estacionamiento.

Phone Manager posee 4 botones de estacionamiento predeterminados. En los teléfonos
digitales con las teclas DSS/BLF, es posible programar la teclas de estacionamiento que
indicaran cuando hay una llamada en una posicion particular y permitiran que las llamadas se
estacionen o recuperen.

Los administradores pueden determinar el periodo en el que la llamada se mantendra
estacionada antes de que se la presente a la extension que originalmente estaciono la
llamada.

Vinculos relacionados

En espera en la pagina 16

Timbre personalizado

El usuario puede modificar el sonido o el tono del timbre de un teléfono.

En muchos teléfonos digitales, el usuario puede personalizar el sonido del timbre. Cambiar el
sonido del timbre no altera la secuencia del timbre usada para el timbre caracteristico. Esta
funcion es local para el teléfono y no es compatible con todos los tipos de teléfonos.
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Administracion basica de llamadas

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13

Tonos

El sistema genera los tonos de usuario correctos segun la regién geografica. Estos tonos se
generan para todos los tipos de extensiones: analdgicas, digitales e IP.

Los tonos admitidos son:
* Normal, alternativo y secundario

» Ocupado

No obtenible
» Congestion
» Conferencia

Vinculos relacionados
Administracion basica de llamadas en la pagina 13

Transferencia

El usuario puede transferir una llamada en curso a una extensién interna o a un nimero
publico externo. El sistema coloca la llamada en espeta mientras realiza la transferencia.

Si el usuario que transfiere la llamada cuelga el teléfono antes de que el usuario de destino
responda, el sistema transfiere la lamada en forma automatica; se denomina transferencia
ciega o sin supervision. De forma alternativa, un usuario también puede esperar a que el
destino responda y anunciar la transferencia antes de colgar y completar el proceso; se
denomina una transferencia con supervision.

A menos que exista una restriccion por parte del administrador, el sistema no hace diferencia
entre transferencias de llamadas internas y externas.

Vinculos relacionados
Administracién basica de llamadas en la pagina 13

Timbre al transferir

Las llamadas de solicitud de transferencia se presentan al destinatario con un timbre interno.
Si el usuario que hace la transferencia de llamada finaliza la llamada durante el timbrado, el
timbre cambia segun la llamada que se esta transfiriendo. Los clientes pueden elegir no usar
esta opcién configurable y continuar trabajando de la misma manera que con la version 10 y
anteriores.
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Vinculos relacionados

Administracién basica de llamadas en la pagina 13
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Capitulo 4: Gestion avanzada de
llamadas

Esta seccion enumera algunas de las funciones de gestion de llamadas avanzadas admitidas.

Vinculos relacionados
Texto de ausencia en la pagina 20
Grabacién de llamadas en la pagina 21
Etiquetado de llamadas en la pagina 22
Llamada en espera en la pagina 22
Intrusion de supervisién en la pagina 22
Conferencias en la pagina 23
Union a la conferencia en la pagina 25
Marcar al capturar en la pagina 25
Timbre demorado al capturar en la pagina 25
No molestar en la pagina 26
Llamada de emergencia al 911 en la pagina 26
Activar/Desactivar grupo de busqueda en la pagina 26
Inclusién en la pagina 27
Estacion descolgada en la pagina 27
Captura en la pagina 27
Privacidad del usuario en la pagina 28
Recuperacion de llamada en la pagina 28
Relé activado/desactivado/pulso en la pagina 28
Restringir interconexion de redes en la pagina 29

Texto de ausencia

El usuario puede configurar un texto de ausencia en su teléfono para informarles a otros
usuarios internos de su estado actual y de la disponibilidad probable.

El texto de ausencia también se encuentra disponible para usuarios de teléfonos analégicos
estandar; sin embargo, solo se puede mostrar en algunos teléfonos con pantalla, Phone
Manager y SoftConsole. La mayoria de los teléfonos con funciones admitidas brindan la
opcién de agregar un texto.

Cuando un usuario ha definido un mensaje de texto de ausencia, el procesamiento de
llamadas no esta afectado al usuario y aun tiene la opcion de configurar funciones como
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Grabacion de llamadas

no molestar o reenviar. Los teléfonos compatibles con la configuracién interactiva de texto de
ausencia también lo mostraran en el teléfono del usuario para comodidad de las personas que
se acerquen a sus escritorios. Existen 10 cadenas predeterminadas y 1 cadena personalizada
para configurar el texto de ausencia:

De vacaciones hasta
Vuelvo enseguida

En hora de almuerzo hasta
En reunion hasta

Por favor, llamar

No molestar hasta

Con visitas hasta

Con clientes hasta

Volveré pronto

Volveré mafiana

=0 © e N o O R 0N =

—

Personalizada

Todos los textos poseen la opcidn de agregar un horario, por ejemplo, el mensaje 4 mas
10:00 muestra En reunién hasta las 10:00. Las cadenas de texto se localizan al idioma del
sistema.

Esta funcion esta disponible en redes comunitarias pequefas y redes multisitio.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20

Grabacion de llamadas

El usuario puede grabar un mensaje y guardar la grabacion en un buzoén de correo de voz, un
buzdn de correo de grupo o la biblioteca de grabacién de voz.

Cuando una persona que llama va a indicar informacién detallada, como una direccion o un
numero de teléfono, y escucha un mensaje o un tono de advertencia que indica que la llamada
se va a grabar en algunos paises. Cuando la garantia de calidad requiere la grabacion

de llamadas, es posible configurar el sistema IP Office para grabar automaticamente un
porcentaje de las llamadas para su posterior revision.

Es posible grabar cualquier llamada en cualquier tipo de teléfono. Si es necesario reproducir
un aviso de grabacion, el sistema ignora la licencia del puerto del correo de voz si se tiene un
numero insuficiente de licencias de canales de correo de voz.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20
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Etiquetado de llamadas

El etiquetado de llamadas muestra un mensaje de texto que proporciona informacion adicional
sobre la llamada en el teléfono del usuario o el cliente de software cuando la llamada se
presenta.

Los usuarios etiquetan llamadas cuando las transfieren desde Soft Console para brindar la
informacion de que no pueden anunciar la llamada.

El usuario puede etiquetar una llamada en forma automatica mediante CTl y Voicemail Pro
segun la ruta de la llamada entrante.

© Nota:

En algunos teléfonos, mostrar la etiqueta puede significar que no se puede mostrar la
informacién habitual de origen y destino de la llamada.

Vinculos relacionados
Gestién avanzada de llamadas en la pagina 20

Llamada en espera

El usuario puede no querer que las llamadas reciban el tono de ocupado si estan atendiendo
otra llamada. En lugar del tono de ocupado, la llamada recibe un tono de timbre normal. EL
usuario oye una alerta de que hay una llamada en espera.

El usuario puede decidir entre finalizar la llamada actual o ponerla en espera y responder

la que esta en espera. La cantidad de informacion que esta disponible sobre la llamada en
espera depende del tipo de teléfono que tenga el usuario o de si utiliza Avaya one-X® Portal
for IP Office o un cliente de software.

Debido a que el tono de llamada en espera puede ser perturbante, por ejemplo durante una
llamada en conferencia. El usuario puede activar o desactivar la funcion e incluso suspenderla
durante una unica llamada.

Vinculos relacionados
Gestién avanzada de llamadas en la pagina 20

Intrusidon de supervisién

Los usuarios designados se pueden unir a la conversacién existente de una llamada interna o
externa. Esta funcién también le permite al usuario interrumpir una llamada sin que escuche la
persona que llama.

Los administradores y supervisores designan usuarios mediante la configuracion Can Intrude.
Los usuarios pueden unirse a llamadas de cualquier extension del sistema; sin embargo, los
administradores también pueden designar usuarios mediante la funciéon Cannot be Intruded,
que evita intrusiones de otros en sus llamadas.
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Conferencias

En los sistemas Essential Edition y Preferred Edition, Silent Intrusion o bien Whisper Page
pueden resultar efectivos en una situacion en la que un usuario hace una intrusion en una
llamada para anunciar en forma discreta que un cliente muy importante esta en espera. El jefe
escucha a su secretaria mientras habla con la persona que realiza la llamada, pero este no
podra escuchar a la secretaria.

Se utiliza en el escenario de un centro de atencién telefénica y con otras aplicaciones entre
empleados. Admite la interrupcidn o inclusién de un supervisor en una llamada en vivo para
hablar con un agente sin que la persona que llama de forma externa escuche la conversacion.
Esto es util cuando el agente necesita compatibilidad de supervision/capacitacion o cuando el
supervisor necesita inmiscuirse para dar instrucciones a un agente. La persona que llama
puede seguir hablando con el agente, pero dicha persona no escuchara lo que dice el
supervisor. El agente podra escuchar a la persona que llama y al supervisor.

La funcién permite que los usuarios en una llamada se “inmiscuyan” y escuchen, segun la
configuracién de los usuarios finales si Coaching Intrusion o bien Whisper Page esta en
uso. Coaching Intrusion y Whisper Page no es posible realizarlo en un usuario inactivo. Si
se puede realizar para llamadas internas o externas. Esta funcién se activa mediante IP
Office Manager para cada usuario. Sélo los usuarios autorizados pueden usar la funcion de
supervision/discrecion. La configuracion predeterminada es Desactivado.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20

Conferencias

Los usuarios pueden colocar las llamadas en espera y crear una conferencia con el teléfono o
aplicaciones del escritorio. Pueden agregarse miembros de conferencia adicionales.

En el caso de conferencias ad hoc, el sistema requiere la misma cantidad de canales
VolP/lineas troncales y participantes externos (asi como sucede con Preferred Edition para
conferencias Meet-Me).

La capacidad Meet-Me requiere Preferred Edition para marcacioén directa hacia un puente
de conferencia con un cédigo PIN de seguridad. En una SCN, sélo se requiere una licencia
Preferred Edition centralizada para alojar conferencias Meet-Me en cualquiera de los sitios.
Los identificadores de conferencia también se comparten a través de los sitios SCN.

Servidor primario/secundario

Cada servidor primario y secundario es compatible con una capacidad de conferencia de
audio local con las siguientes capacidades:

Modo del sistema | Servidor prima- Canales de confe- | Tamano de confe- | Total de canales
rio/secundario rencia totales rencia maximo de conferencia
con ACCS
IP Office Server Dell R240 128 128 414
Edition HP DL360 256 256 825
Dell R640 256 256 1.650
OVA 256 256 1.650

La tabla continta...
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Modo del sistema

Servidor prima-
rio/secundario

Canales de confe-
rencia totales

Tamano de confe-
rencia maximo

Total de canales
de conferencia

con ACCS
IP Office Select Dell R640 512 256 1.650
IP Office Subs- OVA 512 256 1.650
cription

IP500 V2 y sistema de expansion Linux

Cada IP500 V2 y sistema de expansion Linux es compatible con una capacidad de
conferencia de audio local con las siguientes capacidades:

Plataforma de expan-
sién

Canales de conferencia
totales

Tamano de conferencia
maximo

Total de canales de
conferencia con ACCS

Linux/OVA

128

128

128

IP500 V2

128

64

128

Para iniciar una conferencia, los usuarios marcan el numero directo asignado al puente de
conferencia e ingresan el PIN (requiere Preferred Edition y Voicemail Pro), en caso que

sea necesario. Para las conferencias ad hoc con pocos participantes, los usuarios pueden
configurar facilmente conferencias inmediatas: se llama a todos los participantes y se los
coloca en el puente de conferencia. Con Avaya one-X® Portal for IP Office, aquel que origina
la conferencia posee el control: se muestra el numero de identificador de cada participante (y
el nombre asociado en caso de que se conozca). Si es necesario, es posible desconectar a
participantes especificos. El sistema reproduce un unico bip al ingresar y un bip doble al salir.
El propietario de la conferencia puede utilizar su numero de extensién como el identificador de
conferencia. El propietario de la conferencia posee el control y tiene la posibilidad de silenciar
y desconectar llamadas de otros participantes. Todos los participantes escucharan el sistema
de musica de espera (MOH) hasta que el propietario se una y escucharan MOH cuando el
propietario se desconecte. Tenga en cuenta que el participante interno tiene la opcion de very
desconectar a los participantes (no solo el propietario de la conferencia).

Los usuarios pueden grabar un saludo personalizado para reproducir en una conferencia
(requiere Preferred Edition y Voicemail Pro).

Los usuarios pueden grabar la conferencia mediante Avaya one-X® Portal for IP Office,
teléfono digital o IP con pantalla o un cédigo abreviado (requiere Preferred Edition y Voicemail
Pro). Para impedir el acceso no autorizado al puente de conferencia, es posible configurar
codigos PIN, filtrado de numeros de identificador de llamadas entrantes y perfiles de hora y
fecha con Voicemail Pro. Una sola persona puede administrar el puente de conferencia desde
cualquier ubicacion.

Restricciones de conferencia
La realizacion de conferencias tiene las siguientes restricciones:

+ Solo se permiten dos llamadas en conexion a través de lineas troncales analodgicas en
una sola conferencia.

» Cada llamada externa requiere un canal de VolP/linea troncal digital (por ejemplo, 1 T1
permite 23/24 participantes externos, 1 E1 permite 30 participantes y un VCM-64 con
licencia completa permite 64 participantes).

* No existen limites en cuanto a la combinacion de llamadas en conferencia internas
y externas, pero si todos los participantes internos se desconectan del puente de
conferencia, el sistema puede desconectar automaticamente a los participantes externos
para ofrecer una seguridad adicional (parametros configurables del sistema).
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Unién a la conferencia

* Las funciones del sistema, como la intrusion de llamada, el registro de llamada y
la supervision silenciosa utilizan recursos de conferencia, al igual que la grabacion
automatica si esta habilitada. Cuando cualquiera de estas funciones esta activa, se
reduce el numero de posiciones disponibles para los participantes de la conferencia. Por
ejemplo, una llamada en conferencia entre 3 participantes y que se esta grabando usara
4 posiciones de conferencia.

Vinculos relacionados
Gestién avanzada de llamadas en la pagina 20

Union a la conferencia

La funcién Unidn a la conferencia permite unir dos conferencias separadas en una unica
conferencia que contiene a todos los participantes anteriores de las dos conferencias
anteriores. Una vez que se unieron las conferencias, no es posible volver a dos conferencias
separadas nuevamente.

Vinculos relacionados
Gestién avanzada de llamadas en la pagina 20

Marcar al capturar

Cuando se toma el auricular del teléfono, el usuario pueden marcar de manera automatica una
extensién especifica.

Utilice esta funcién en areas de recepcion sin personal o para sistemas de entrada de puertas
para que los visitantes obtengan asistencia de forma sencilla. Este tono también se conoce
como “linea directa”.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20

Timbre demorado al capturar

Si un teléfono esta descolgado o se activa el altavoz del teléfono pero no se marca durante un
periodo configurado en segundos, se marca automaticamente una extension definida.

Use esta funcion en areas de recepcion sin personal o en sistemas de puerta de ingreso

para permitir que los visitantes obtengan asistencia facilmente; los visitantes que conocen el
numero deseado tienen la opcién de marcarlo, mientras que los demas visitantes se pueden
derivar para recibir asistencia después de un breve tiempo de espera. Esta funcion también se
puede usar como alerta de emergencia en entornos médicos; por ejemplo, cuando se levanta
el auricular pero no se marca ningun digito.
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Vinculos relacionados
Gestién avanzada de llamadas en la pagina 20

No molestar

El usuario puede suspender temporariamente las llamadas que suenan en sus teléfonos.

Esta funcion evita que el usuario reciba llamadas de grupos de blusqueda y enviara a la
persona que llama un correo de voz (si esta activado) o una senal de ocupado. Los usuarios
pueden activar y desactivar la funcién no molestar (DND) de su teléfono o el cliente de
software.

Puede derivar algunas llamadas de la configuracion DND para que suenen en el teléfono. Por
ejemplo, es posible que un director tenga el nimero de extensién de su secretario en la lista
de excepciones de DND. Tanto los numeros internos como los externos pueden estar en la
lista de excepciones.

Vinculos relacionados
Gestién avanzada de llamadas en la pagina 20

Llamada de emergencia al 911

Las llamadas a numeros configurados como numeros de emergencia anulan cualquier
restriccion de llamadas que de otro modo se aplicaria al usuario que realiza la llamada.

Vinculos relacionados
Gestién avanzada de llamadas en la pagina 20

Activar/Desactivar grupo de busqueda

Un usuario puede ingresar o dejar un grupo de busqueda en forma temporaria, por ejemplo,
para ayudar durante el horario pico de llamadas.

Los supervisores o administradores generalmente no aceptan llamadas pero en los momentos
de trafico elevado se pueden unir al grupo para aceptar llamadas y cuando el pico se haya
reducido abandonar el grupo para continuar con sus tareas habituales. Los administradores
asigna a un usuario un grupo de busqueda. Un usuario no puede ingresar en un grupo de
blusqueda en forma arbitraria, salvo que haya sido identificado como miembro de tal grupo.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20
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Inclusion

Inclusion

Los usuarios seleccionados pueden realizar intrusiones en llamadas en curso.

Cuando el usuario que realiza la intrusién se une a una llamada, todos los participantes de esa
llamada oyen un tono. La ruta de voz se activa entre la persona que se une a la llamada y

el usuario que ha recibido la lamada; la otra persona se mantiene en espera y no escuchara
la conversacion. Al finalizar la intrusion, se vuelve a conectar la ruta de voz de la persona

que recibio la llamada con la persona conectada originalmente. Los administradores activan o
desactivan la inclusion segun el usuario mediante Manager.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20

Estacion descolgada

La estacion de teléfono descolgado esta disefiada para los usuarios que desean que su
teléfono analdgico funcione como un teléfono digital o IP, para aislar el estado de inactividad
del teléfono del usuario del estado de teléfono colgado. Esta es una funcién util cuando se
utiliza Avaya one-X® Mobile o SoftConsole para supervisar el estado del teléfono al usar un
auricular en un teléfono analégico y con la supervision de llamada y el marcado desde Avaya
one-X® Mobile, o SoftConsole.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20

Captura

El usuario puede responder una llamada presentada a otra extension.
La capturar de llamadas incluyen:
» Capturar cualquier llamada timbrando en otra extension.

» Capturar una llamada del grupo de busqueda timbrando en otra extension, donde el
usuario debe ser un miembro de ese grupo de busqueda.

+ Capturar una llamada timbrando en una extension especificada.

» Capturar cualquier llamada timbrando en otra extensién que sea un miembro del grupo
de busqueda especificado.

Esta funcion esta disponible en redes comunitarias pequefias y redes multisitio.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20
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Privacidad del usuario

Es necesario asegurar a ciertos usuarios la confidencialidad de la comunicacion. Se debe
proteger a estos usuarios de manera que los demas usuarios no puedan ver quién los esta
llamando y de que puedan impedir que otros contesten sus llamadas. Si se lo habilita, el
campo Grupo de invalidacion de la privacidad en los registros del usuario, impide que otros
usuarios vean detalles de las llamadas o que las contesten.

Privacidad del botén Usuario

Cuando se presiona un botdén Usuario para saber quién esta conectado con el usuario o
responder una llamada de alerta, el sistema comprueba la configuracion del ajuste Grupo de
invalidacion de la privacidad del usuario. Si el grupo no esta configurado o si el usuario se
encuentra en la lista (el estado Habilitado/Deshabilitado no esta seleccionado), se mostrara el
estado DSS.

Proteccioén contra contestacion

Cuando un usuario intenta contestar la llamada de otro usuario, se comprueba la
configuracion del Grupo de invalidacién de la privacidad del usuario de destino. Si el grupo
no esta configurado o si el usuario se encuentra en la lista, se permite contestarla. No se
comprueba el estado Habilitado/Deshabilitado en el grupo.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20

Recuperacion de llamada

La funcidén recuperar, o reclamar, se aplica a la ultima llamada de su teléfono que esté
timbrando o conectado en cualquier otro lugar.

Si el usuario perdié una llamada que va al correo de voz o a la cobertura de llamada, puede
recuperar la llamada mientras se presenta o conecta mediante el sistema. Esta es una version
de la funcién adquirir lamada que sélo se aplica a la ultima llamada de una extension.

Vinculos relacionados
Gestién avanzada de llamadas en la pagina 20

Relé activado/desactivado/pulso

Los sistemas IP500 V2 cuentan con dos salidas de conmutadores independientes para
controlar el equipo externo como sistemas de entrada de puertas.

Controla los conmutadores mediante auriculares designados para abrir, cerrar o pulsar
los conmutadores segun fuera necesario. Los usuarios también pueden controlar los
conmutadores con Receptionist, SoftConsole y Voicemail Pro.

Vinculos relacionados
Gestion avanzada de llamadas en la pagina 20
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Restringir interconexion de redes

Restringir interconexion de redes

La funcion Restringir interconexion de red impide la conexion de llamadas entre grupos de
interfaz de lineas troncales privadas y publicas.

Prevencion de desvio de trafico de llamadas de India

La regulacion de telecomunicaciones de la India establece que la llamada VolP no debe
combinarse con una llamada PSTN si la ubicacién de origen de llamada y la ubicacién de
destino de llamada se encuentran en areas cuyos codigos son diferentes.

La funciéon de Prevencion de desvio de trafico de llamadas de India garantiza que el sistema
cumpla con la regulacién y permite que las llamadas a teléfonos IP y desde ellos se conecten
a lineas troncales publicas PSTN locales so6lo si la ubicacion del teléfono IP es igual a

la ubicacion del sistema. La funcion esta habilitada de manera predeterminada para la
configuracién regional de India y deshabilitada de manera predeterminada para las demas
configuraciones regionales. Esta funcion esta disponible para las implementaciones de Branch
y SCN en IP500 V2 en las ediciones Essential, Preferred y Select. No es necesario adquirir
otras licencias.

Vinculos relacionados
Gestién avanzada de llamadas en la pagina 20
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Capitulo 5: Funciones de administracion
de llamadas

Vinculos relacionados
Cobertura para operador en la pagina 15
Marcar emergencia en la pagina 30
Plan de marcacion en la pagina 31
Marcacion directa interna en la pagina 31
Duracion maxima de llamada en la pagina 31
Localizacion en la pagina 32
Privilegio de llamada saliente transferible en la pagina 32

Cobertura para operador

Los administradores pueden configurar un operador o un grupo de operadores para ofrecer
cobertura para las llamadas externas que, de lo contrario, irian al correo de voz.

Las llamadas no respondidas se pueden enrutar a un operador o a un grupo de operadores.
Por ejemplo, las oficinas de los gobiernos locales prefieren ofrecer un servicio personal en
lugar de correo de voz.

Vinculos relacionados
Funciones de administracion de llamadas en la pagina 30

Marcar emergencia

Marcar emergencia es un cédigo abreviado y permite marcar nimeros especificos
independientemente de la restriccion de llamadas o de que el teléfono esté desconectado.

Vinculos relacionados
Funciones de administracion de llamadas en la pagina 30
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Plan de marcacion

Plan de marcacion

IP Office tiene un programa de numeracion muy flexible para comandos de extensiones,
grupos de busqueda y funciones. Si bien el sistema tiene una numeracién predeterminada
para los codigos de funcion y las extensiones, se pueden redefinir. Las extensiones y los
grupos de busqueda predeterminados tienen nimeros de 3 digitos que comienzan en el 200,
pero se pueden cambiar a entre 2 y 9 digitos con IP Office Manager. Existe un conjunto
predeterminado de cddigos abreviados de acceso a las funciones, pero se puede cambiar
segun las necesidades del usuario, dentro de ciertos limites. Esto es util, por ejemplo, si IP
Office sustituye a un sistema donde se accede a DND al marcar *21, se puede cambiar el
cédigo abreviado para que imite al cédigo del sistema sustituido.

En ciertos paises, IP Office puede admitir un tono de marcacion secundario cuando se

marca un digito de acceso, si bien esto limita cierta funcionalidad, como la Seleccién de

ruta alternativa (ARS). IP Office también se puede configurar para funcionar sin digitos de
acceso de linea, al analizar los digitos a medida que se marcan y al determinar si son para un
numero interno o si se deberian enviar en una linea (esto es util en instalaciones SOHO donde
los usuarios no se utilizaran necesariamente para marcar un digito de acceso para una linea
exterior).

Vinculos relacionados
Funciones de administracion de llamadas en la pagina 30

Marcacion directa interna

Marcacién directa interna (DID/DDI) se basa en el intercambio de teléfono local para transmitir
todo o parte del numero marcado a IP Office.

El software para enrutamiento de llamadas dirige la llamada a un teléfono individual o a un
grupo de teléfonos. Utilice esta funcién para reducir la carga de trabajo de un recepcionista
mediante la concesion de numeros individuales de llamadas directas a los miembros del
personal o de los departamentos. Por razones practicas, es comun que el nimero de la
extension o del grupo sea el mismo que los digitos suministrados desde la red, pero IP Office
puede convertir el nimero en otro si la empresa lo requiere, dentro de unos limites.

En Norteamérica, se requieren circuitos T1 para DID.

Vinculos relacionados
Funciones de administracion de llamadas en la pagina 30

Duracion maxima de llamada

Esta funcion permite que el sistema controle la duracién maxima de cualquier llamada basada
en el numero marcado. Esto se puede usar para controlar las llamadas a redes celulares o las
llamadas de datos hechas mediante la red publica hacia ISP.
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Funciones de administracion de llamadas

Vinculos relacionados
Funciones de administracion de llamadas en la pagina 30

Localizacion

Los supervisores y administradores pueden difundir mensajes de audio a teléfonos IP y
digitales con altavoces sin tener que instalar un sistema de localizacién independiente. La
localizaciéon puede ser a teléfonos individuales o grupos de teléfonos.

Los ingenieros de implementaciéon pueden configurar los puertos de extensién analégica para
la conexidn a sistemas de localizacion de sobrecarga externa, generalmente mediante un
adaptador, ese puerto se puede incluir en un grupo de localizacion para permitir el teléfono
combinado y la localizacion de sobrecarga.

Algunos teléfonos IP y digitales pueden responder a un anuncio al presionar una tecla
mientras el anuncio esta activado; esto finaliza el anuncio y lo convierte en una llamada local.

Limites de localizacion

Modo del sistema Plataforma Tamafno maximo de grupo de
localizacién
IP Office Server Edition Dell R240 128
Dell R640 512
OVAl 512
IP Office Select Dell R640 512
IP Office Subscription OVAll 512
Todos IP500 V2/V2A 64

* Los grupos de anuncio que incluyen usuarios de una expansion V2 tienen un limite de 64
miembros.

» Para los grupos de anuncio que incluyen terminales SRTP, reduzca el tamafio maximo en
un 50 %.

Vinculos relacionados
Funciones de administracion de llamadas en la pagina 30

Privilegio de llamada saliente transferible

Los administradores y supervisores pueden conceder acceso a la linea externa a teléfonos
restringidos; por ejemplo, los teléfonos en areas publicas o en salas de conferencias, para
controlas las llamadas externas.

Un usuario con privilegios, como un supervisor, puede transferir una linea externa (tono de
marcado secundario) a un usuario que no tiene privilegios de llamada saliente.

Vinculos relacionados
Funciones de administracion de llamadas en la pagina 30
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Capitulo 6: Funciones del Centro de
Contacto

Vinculos relacionados
Codigos de cuenta en la pagina 33
Adaquirir llamada en la pagina 34
Musica de espera en la pagina 34
Inicio de sesion del agente en la pagina 35
Supervisar llamadas en la pagina 35

Cédigos de cuenta

A través de los registros de llamadas, los supervisores y administradores puede agrupar
las llamadas por codigos de cuenta a fin de conocer el costo de la llamada y realizar

un seguimiento. Los supervisores y administradores también pueden restringir las llamadas
salientes si solicitan a los usuarios que ingresen cédigos de cuenta validos.

El sistema almacena una lista de numeros de codigo de cuenta validos. Al realizar una
llamada o durante la misma, el usuario puede ingresar el cédigo de cuenta que desea asociar
a esa llamada. El sistema comprueba el codigo de cuenta en su lista de cédigos validos y pide
al usuario que vuelva a ingresar el coédigo si no es valido. Para las llamadas entrantes, el ID de
la persona que llama se puede usar para hacerlo coincidir con un codigo de cuenta de la lista
de cddigos validos y comunicar al cédigo de cuenta la llamada para fines de facturacion.

Los supervisores y administradores pueden designar usuarios para que utilicen un codigo
de cuenta forzado y deberan ingresar un cédigo de cuenta valido antes de hacer llamadas
externas. Al usar cédigos abreviados se pueden identificar ciertos numeros o tipos de
llamadas que requieren un codigo de cuenta valido antes de realizar la llamada, por ejemplo,
numeros internacionales o de larga distancia. Los usuarios de teléfonos analdgicos solo
pueden ingresar codigos de cuenta antes de realizar una llamada o para responder a una
peticion del sistema audible de ingreso del cédigo para realizar una llamada.

Los codigos de cuenta también se pueden ingresar con Avaya one-X™ Portal for IP Office y
Phone Manager. Una configuracion del sistema determina si Phone Manager mostrara una
lista de cdédigos de cuenta en la que el usuario puede seleccionar el cédigo que necesita u
ocultara la lista de cédigos de cuenta.

En todos los casos anteriores, el codigo de cuenta ingresado se incluye en los detalles de las
llamadas en el informe de registro de llamadas de IP Office (SMDR).
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Funciones del Centro de Contacto

Vinculos relacionados
Funciones del Centro de Contacto en la pagina 33

Adquirir llamada

La funcién Adquirir lamada permite a los usuarios tomar una llamada conectada a otra
extension. Esta funcién también se llama Robar llamada.

Los administradores pueden configurar la opcion Adquirir lamada como un cédigo abreviado
o asignarle un botdn en un teléfono IP o digital con botones programables. Esta funciéon

esta sujeta a la configuracion de control de intrusion: el usuario que adquiere la llamada se
debe configurar para que pueda inmiscuirse y el usuario cuya llamada se adquiere se debe
configurar para que pueda ser inmiscuido.

Adquirir llamada funciona de dos formas:

Sinun Permite al usuario recuperar una llamada que estaba sonando en su teléfono

nuamero pero que ahora esta sonando en otro teléfono, por ejemplo, en un destino de
Correo de voz o Reenviar sin respuesta. No se verifica la configuracion de
intrusion. El usuario puede reclamar la llamada aunque se la haya respondido.
Si la ultima llamada a este usuario ya no esta sonando o esta conectada al
sistema, se producira un error en la funcion.

Con un Donde el numero es el numero de teléfono de un usuario que tiene actualmente

nuamero la llamada a adquirir. Si el usuario tiene una llamada entrante o en espera,
Adquirir llamada actuara como el cédigo abreviado Extension de captura de
llamada y el usuario que esta ejecutando Adquirir lamada se conectara a
la llamada entrante/en espera mas antigua. Si el usuario tiene una llamada
conectada sin ninguna llamada en espera y la configuracién de Intrusion de los
dos usuarios lo permite, la lamada se conectara al usuario que esta ejecutando
Adquirir lamada y se desconectara del otro usuario. Si el usuario no tiene
llamadas, se producira un error en la funcién.

Vinculos relacionados
Funciones del Centro de Contacto en la pagina 33

Musica de espera

Los administradores pueden acceder a hasta 32 fuentes de musica de espera (4 en los
sistemas IP500 V2). Se admite una amplia gama de fuentes, incluido en sistemas Linux, hasta
cuatro fuentes USB.

Una fuente de musica puede ser un archivo WAV (predeterminado) individual almacenado
localmente o un directorio de archivos WAV local. Puede configurar la reproduccion para que
comience cada vez desde el principio del archivo o directorio, o para que comience desde
donde se detuvo la ultima vez.
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Inicio de sesién del agente

Las fuentes de musica alternativas pueden ubicarse en los sistemas primario, secundario y de
expansion de Server Edition. Server Edition también admite musica centralizada en espera,
donde el servidor primario transmite musica al servidor secundario y a todos los servidores de
expansion.

Vinculos relacionados

Funciones del Centro de Contacto en la pagina 33

Inicio de sesién del agente

Los agentes del Centro de contactos deben iniciar sesion antes de realizar o recibir lamadas.

Los administradores y supervisores puedes especificar un periodo de inactividad en inicio de
sesion para indicar por cuanto tiempo una extension puede estar inactiva antes de que se
cierre automaticamente la sesién del usuario, asegurando que una extension no quede con la
sesiodn iniciada y que las llamadas no queden sin responderse.

Vinculos relacionados

Funciones del Centro de Contacto en la pagina 33

Supervisar llamadas

Los usuarios pueden supervisar las llamadas de otros usuarios mediante la escucha.

Esta funcion no esté disponible de forma predeterminada; los ingenieros de implementacion
debe activarla durante la configuracion del sistema. Incluye una opcién para que un tono
indique cuando esta en uso la supervision. El usuario solamente puede escuchar, no puede
hablar en la conversion.

Vinculos relacionados

Funciones del Centro de Contacto en la pagina 33
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Capitulo 7: Llamadas salientes

Segun el tipo de empresa, las llamadas deben tratarse de una forma especifica, como
grabarse en un proyecto o cliente mediante el uso de cddigos de cuenta.

Una empresa puede tener varios sitios vinculados a través de una red privada, pero ciertos
usuarios, como los agentes de servicio al cliente, puede necesitar llamar a los colegas en otras
oficina cuando la red esta ocupada, mientras que otros usuarios esperan a que una linea se
libere. Las rutas de menor costo pueden traducir automaticamente el numero interno a una
llamada de marcacion directa en la red publica mientras otros usuarios estan en espera.

Cédigos de autorizacion

Los cddigos de autorizaciéon permiten al usuario ir a otra extension del sistema y realizar
llamadas con sus restricciones personales de tarifa; esto puede proporcionar al usuario mas o
menos privilegios que los del propietario normal de la extension que usan.

Dado que los cédigos de autorizacién no dependen de los cédigos de cuenta, el usuario
tiene que ingresar ambos si asi lo requiere la configuracion del sistema. Todos los cédigos
ingresados se registran en SMDR.

Restriccion de llamadas

Los supervisores y administradores pueden rechazar o permitir las llamadas a ciertos
numeros, como los numeros internacionales o los numeros de tarifas elevadas para los
usuarios individuales o para todo el sistema.

El sistema admite la restricciéon de llamadas en muchos niveles. Se pueden usar cédigos
abreviados en el nivel del sistema o de los usuarios individuales para bloquear el enrutamiento
externo de nimeros o tipos de niumeros especificos. Normalmente, los cédigos abreviados

de restriccién se configuran para que reciban un tono de ocupado; sin embargo, se pueden
desviar las llamadas a numeros alternativos o al servicio de correo de voz, que devuelve un
"mensaje de marcacion restringida".

Los usuarios puede asignar cddigos abreviados a una plantilla de derechos de usuario. Luego,
los usuarios pueden aplicar la plantilla a los usuarios cuyas llamadas requieren restriccion. Los
administradores también pueden restringir el reenvio de llamadas a numeros externos segun
el usuario.
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Preferencia de linea inactiva

Preferencia de linea inactiva

Preferencia de linea inactiva permite al usuario seleccionar una linea externa especifica para
empresas que prefieren trabajar en modo de sistema clave.

Al descolgar se selecciona la primera linea inactiva y el usuario se conecta a una linea
exterior.

Invalidar restriccion de llamadas

Invalidar restriccion permite marcar nimeros desde el directorio, con remarcar, registro de
llamadas, programacion de botén, cédigos abreviados y nimeros ingresados de forma manual
hacia niumeros externos presentes en el directorio publico (Directorio de sistema, LDAP,
HTTP) aunque un cddigo abreviado restringido coincida con los digitos marcados.

Llamada privada

Los usuarios podran configurar el estado de llamada privada mediante los cédigos abreviado o
un botén predeterminado.

Las llamadas privadas no se pueden grabar, supervisar, interrumpir ni puentear.
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Capitulo 8: Llamadas entrantes

Vinculos relacionados
Enrutamiento de llamadas entrantes en la pagina 38
Perfiles de horario en la pagina 39

Enrutamiento de llamadas entrantes

El enrutamiento inteligente de llamadas toma decisiones sobre enrutamiento segun uno de los
siguientes criterios o todos los siguientes criterios:

* Los digitos desde el intercambio, como DDI/DID o ISDN MSN

* El nimero de teléfono o el ID de la llamada entrante o parte del numero recibido, como
un cédigo de area

» Subdirecciones ISDN
* Tipo de servicio ISDN/PRI, es decir, lamada de voz o llamada de datos

Por ejemplo, una llamada DDI/DID a un grupo de ventas se trata de forma diferente segun en
qué parte del pais se origina la llamada.

Cada ruta para llamada entrante admite un segundo destino de servicio nocturno que puede
brindar una ruta alternativa para las llamadas entrantes segun la hora del dia y el dia de la
semana, asi como el desvio segun el calendario para fechas especificas.

Las llamadas que no se pueden desviar al destino configurado se vuelven a desviar a un
destino de reserva definido por el usuario. Esto tiene una utilidad especial si normalmente se
responden llamadas mediante un operador automatico y se produce un fallo de red.

Si hay varios desvios de llamada configurados con el mismo destino, es posible asignar un
nivel de prioridad a las llamadas. El nivel de prioridad determina la posicién de una llamada en
la cola segun el orden de llegada.

© Nota:

Las llamadas que ya estan sonando en una extension libre no se consideran en cola y no
se ven afectadas por una llamada que ingresa a la cola con prioridad alta (a menos que
se seleccione la opcidn asignar llamada segun respuesta de agente para ese grupo de
busqueda).

Los supervisores pueden configurar un temporizador de promocién de prioridad para
aumentar la prioridad de las llamadas que han estado en la cola mas tiempo del definido

y agrega una etiqueta opcional a las llamadas en la ruta de llamadas entrantes, que se puede
mostrar en el teléfono de alerta.
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Perfiles de horario

Vinculos relacionados
Llamadas entrantes en la pagina 38

Perfiles de horario

Los perfiles de horario establecen el horario de operacion del servicio. Por ejemplo, es posible
establecer un perfil de horario para que el personal tenga acceso a Internet sélo durante el
horario de almuerzo.

Mediante el uso de los perfiles de horario, es posible definir un servicio alternativo que
funcione fuera del horario de operacion del servicio principal. Esto se puede utilizar para
aprovechar las tarifas alternativas fuera de los horarios pico. EI cambio a este servicio

de reserva también se puede controlar manualmente mediante el marcado de un codigo
abreviado de seguridad desde un auricular. Esto tiene una particular utilidad dado que permite
la restauracion rapida del servicio en caso de producirse una falla en el proveedor de servicios
de Internet (ISP). Esta funcién también se aplica a los dias de la semana o a fechas
especificas del calendario.

Vinculos relacionados
Llamadas entrantes en la pagina 38
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Capitulo 9: Grupos de busqueda

Un grupo de busqueda es un conjunto de usuarios, por lo general usuarios que manejan tipos
de llamadas similares, por ejemplo, un departamento de ventas. Una persona que llama para
hablar con un miembro de un grupo puede marcar un numero, pero su llamada la responde
cualquier extension miembro del grupo de busqueda.

Existen cuatro formas en la que un grupo de busqueda procesa las llamadas:

Secuencial Una extension a la vez en forma secuencial; siempre se comienza por la
parte superior de la lista.

Colectiva Todas las extensiones del grupo de busqueda en forma simultanea.

Rotativa Se inicia con la extension de la lista que sigue inmediatamente a la
extensién que respondid la ultima llamada del grupo de busqueda.

Espera mas Se inicia con la extension que ha estado libre durante mas tiempo.
larga

Avisos

Utilice el correo de voz junto con los grupos de busqueda para:
» Grabar todos los mensajes relacionados con el grupo.

» Pasar un anuncio con el grupo de busqueda esta en modo servicio nocturno o fuera de
servicio.

» Pasar anuncios cuando una llamada queda en cola.

Existe una opcion de difusion para el correo de voz interno. Esta funcién modificara el
funcionamiento del buzén de correo de voz para que la notificacién del mensaje solo se
desactive para cada miembro del grupo de busqueda cuando recuperen su propia copia del
mensaje. Los anuncios de grupos de busqueda estan separados de la cola del grupo de
busqueda y es posible usarlos incluso si la cola esta desactivada. Los avisos de grupos de
busqueda se admiten al utilizar Embedded Voicemail y Voicemail Pro. Los administradores y
supervisores pueden configurar el horario del primer y segundo anuncio, y entre los siguientes
anuncios.

Los grupos de busqueda de una red comunitaria pequena pueden incluir miembros ubicados
en otros sistemas dentro de la red.
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Asignar llamada ante respuesta del agente

Asignar llamada ante respuesta del agente

Los supervisores pueden configurar la opcién asignar llamada ante respuesta del agente
para un grupo de busqueda con el fin de activar las aplicaciones CTI para que informe
correctamente los detalles de la llamada que se advierte y asegurar de que la primer llamada
de la cola siempre se atienda en primer lugar.

Modos de servicio nocturno y fuera de servicio

Fuera de la operacién normal, un grupo de busqueda se puede poner en dos modos
especiales: servicio nocturno y fuera de servicio.

Modo de servicio nocturno

Los usuarios pueden activar o desactivar el modo de servicio nocturno mediante el uso del
cddigo abreviado correcto. En este modo, las llamadas se derivan a un grupo de servicio
nocturno. Es posible controlar automaticamente esta situacion mediante la configuracion de
un perfil de horario que define las horas de operacién del grupo principal, 0 manualmente
mediante un cadigo de funcion de teléfono. Cuando el modo de servicio nocturno esta activo,
el grupo de busqueda original se desactiva en forma temporal. Es posible determinar que las
llamadas al grupo de busqueda:

» Se transfieran a un grupo de reserva de servicio nocturno que a su vez transfiere las
llamadas a una extensién de atencion personalizada o a un nimero externo.

» Reciban el mensaje de fuera de horario si el correo de voz esta activo.
* Reciban el tono de ocupado.
Modo fuera de servicio

Los usuarios controlan el modo fuera de servicio de forma manual desde un teléfono. Mientras
este modo esté activo, las llamadas se transfieren al grupo fuera de servicio. El servicio
nocturno de reserva que utiliza un perfil de horario no se aplica al grupo de busqueda ya
configurado en fuera de servicio.

Grupos de desbordamiento

Los supervisores pueden disefar un grupo de desbordamiento que tomara las llamadas si
todas las extensiones del grupo de busqueda estan ocupadas o no responden.

Los supervisores también pueden configurar la extension del tiempo de espera antes de

que una llamada se transfiera al grupo de desbordamiento. Es posible configurar el tiempo
de desbordamiento para llamadas individuales y para todas las llamadas en el grupo. El
sistema puede modificar el estado de los usuarios que no responden una llamada del grupo
de busqueda que se les presente. Es posible configurar el estado del usuario en ocupado

en recapitulacion, ocupado no disponible o desconectado. Es posible configurar el cambio de
estado para usuario y para grupo de busqueda.
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Grupos de busqueda

Llamada en cola

La espera en cola permite que las llamadas para un grupo de busqueda esperen en la cola
cuando todas las extensiones en la lista de extensiones del grupo estan ocupadas. Cuando
una extension se libera, se trasfiere la llamada en cola. La definicion de las llamadas en cola
ahora incluye las llamadas que suenan y las llamadas que esperan para sonar. Es posible
establecer el limite de espera en cola para controlar una cantidad maxima de llamadas que
esperaran en un grupo de busqueda.

Mientras estan en cola, si el correo de voz esta activo, la persona que llama escuchara los
anuncios para este grupo de busqueda.

Alerta de umbral de cola

Los supervisores y administradores pueden configurar una alerta que se produzca en el puerto
de extension analoga seleccionado cuando la cantidad de llamadas en cola para un grupo de
busqueda supera el umbral.

Generalmente, la alerta consiste en un timbre fuerte u otro dispositivo de alerta. La alerta no
presenta una llamada.

Funcionamiento del correo de voz

El sistema admite el correo de voz para los grupos de busqueda ademas de los buzones

de correo de voz de usuarios individuales. Cuando una llamada es direccionada al correo

de voz para que la persona deje un mensaje, el sistema informa al usuario de destino o al
buzén del grupo de busqueda. Se utiliza el buzén del usuario o grupo de busqueda deseado
originalmente. Este procedimiento se aplica incluso si la lamada ha sido enviada a un destino
diferente, e incluye aquellos escenarios en los que una llamada de grupo de busqueda origina
un flujo excesivo o esta en reserva a otro grupo.

Anteriormente, las llamadas no contestadas a un grupo de busqueda se enviaban al correo de
voz cuando alcanzaban el tiempo de sin respuesta del grupo. Desde 11.1FP1 en adelante,

las llamadas no contestadas se reenvian al destino de reserva del grupo, mediante la
configuracion de un numero de extension, codigo corto del sistema o correo de voz. La
configuracion se realiza a través de la ficha Grupo > Reserva.

» El Correo de voz activado se configura a través de Destino por falta de respuesta del
grupo a través Grupo > Reserva.

» El Tiempo de respuesta de correo de voz se configura a través de Tiempo sin
respuesta del grupo a través Grupo > Reserva.

Abril de 2024 Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform 42

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

Capitulo 10: Funciones de telefonia IP

Vinculos relacionados
Extensiones de creacion automatica en la pagina 43
Autorizacion de Avaya Cloud en la pagina 43
Ruta directa de medios en la pagina 44
Soporte técnico para medios iniciales y mensajes PRACK en la pagina 44
Comienzo rapido en la pagina 44
Transporte de fax en la pagina 45
Pantalla para nombre de directorio de llamada entrante en la pagina 45
DTMF fuera de banda en la pagina 46
Encabezados de privacidad y PAIl en la pagina 46
Supresioén de silencio en la pagina 46
Funciones SIP en la pagina 46
Compresidn de voz en la pagina 50

Extensiones de creacion automatica

Los ingenieros de implementacion pueden configurar IP Office con el fin de crear entradas de
extension para teléfonos IP nuevos agregados a la red de area local.

Esta funcion solo debe utilizarse cuando se instala un sistema nuevo o una gran cantidad de
teléfonos. Se deshabilita automaticamente 24 horas después de estar habilitado.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Autorizacién de Avaya Cloud

Con la autorizacién de Avaya Cloud, puede configurar la conexion de Client Avaya Workplace
usando su cuenta de Google, Office 365, Salesforce, cuenta de correo electronico de espacios
nativos de Avaya o cuenta empresarial (SSO).

Puede configurar automaticamente los ajustes de Client Avaya Workplace a través de su
direccién de correo electrénico o la direcciéon web de la configuracion automatica.

Cuando habilita la autorizacién de Avaya Cloud, se utiliza automaticamente su contrasena
e inicio de sesion de red para acceder a diferentes sistemas empresariales con un inicio
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de sesién unico. Con la autorizaciéon de Avaya Cloud, no necesita iniciar sesion de manera
separada en cada sistema o servicio en su organizacion.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Ruta directa de medios

La ruta directa de medios permite desviar la ruta de voz entre dos extensiones IP
(configuracion después de llamada) directamente entre si. Esto permite al sistema liberar los
recursos de compresion de voz después de establecer la conexion extremo a extremo, lo que
permite usar los recursos de la forma mas eficiente.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Soporte técnico para medios iniciales y mensajes
PRACK

IP Officeadmite anuncios en banda, por ejemplo:
» Personalizacion desde proveedores de larga distancia o con descuento

* Indicaciones de progreso cuando los tiempos de espera extraordinarios son inherentes al
escenario de la llamada, por ejemplo cuanto se intenta localizar un teléfono celular

» Devolucién de llamadas especifica para pais y otros tonos de progreso

» Conferencia en el dominio IP antes de responder llamada, por ejemplo en el caso de
grabaciones de llamadas o conferencias con marcadores automaticos

Los ingenieros de implementacién pueden configurar las lineas troncales SIP, con el fin de
admitir medios iniciales, mediante la adicién de un encabezado 100rel to Supported en el
parametro INVITE.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Comienzo rapido

Los ingenieros de implementacién pueden configurar el inicio rapido en una extensién IP para
reducir la sobrecarga de protocolo que permite que una ruta de audio se establezca mas
rapidamente.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43
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Transporte de fax

Transporte de fax

IP Office admite protocolos de transporte fax T.38 y pertenecientes a Avaya.
Protocolo de transporte fax perteneciente a Avaya

La llamada de fax se desvia hacia lineas troncales VolP entre sistemas IP Office de una red IP
que utiliza un protocolo de transporte que pertenece a Avaya.

Protocolo de transporte fax T.38

IP Office admite el protocolo T.38 para la transmisién de mensajes de fax entre IP Office y
lineas troncales SIP y extensiones SIP.

Plataformas IP500 V2 con moédulo VCM32 o VCM64. Servidores Server Edition
basados en Linux.

Tipos de linea SIP

troncal

Extensiones SIP

Capas de UDPTL con correccion opcional de errores de redundancia
transporte

Versiones 0-3

Tipos de Llamadas de voz con transicion a transmision por fax al detectar el
llamadas tono de fax y llamadas que se negocian como solo fax.

Reserva de fax Las lineas troncales SIP y las extensiones SIP pueden configurar

ahora la compatibilidad de transporte fax a reserva T38, de modo que
las llamadas de fax salientes usen fax T38, pero cuando el destino

de la llamada no admite T38 y rechaza la llamada, se envia una

nueva invitacién para el transporte de fax en G.711. Las llamadas de
audio entrante que detectan tonos de fax también inician el transporte
fax mediante la reserva T.38. Esto permite que IP Office admita
implementaciones adicionales donde es posible que el fax T.38 no esté
disponible universalmente.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Pantalla para nombre de directorio de llamada entrante

Los administradores pueden seleccionar el CLID o el nombre de directorio como pantalla
predeterminada para las llamadas entradas.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Abril de 2024 Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

Funciones de telefonia IP

DTMF fuera de banda

Los ingenieros de implementacion pueden configurar una multifrecuencia de doble tono
(DTMF) fuera de banda en una extension IP para que se envie una sefial al otro extremo

de la conexién con los digitos que un generador local DTMF tiene que volver a generar en
nombre de la extension IP que envia la sefial. Esto es util cuando se navega por sistemas de
correo de voz externos y de operadores automaticos.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Encabezados de privacidad y PAI

Los valores predeterminados para encabezados de privacidad y PAl permiten el anonimato de
las personas o los terceros que llaman a pesar de proporcionar informacioén necesaria para
facturacion y rastreo, e informacion de 911 de emergencia a la red. Esta caracteristica alinea
la funcionalidad con las pautas de implementacion descritas en la recomendacion técnica
SIPconnect 1.1.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Supresion de silencio

La supresion de silencio brinda un aprovechamiento maximo del ancho de banda disponible,
como la conexién por la que escucha la persona que llama, sin hablar. La supresion de
silencio funciona al enviar descripciones del ruido de fondo en lugar del ruido real, durante
intervalos en la conversacion; esto reduce el numero y la frecuencia de paquetes de voz
enviados por la red. El ruido de fondo es muy importante durante una llamada telefénica.

Sin ruido, la llamada se escucharia poco natural y daria una percepcién de poca calidad.
Asegurese de que la configuracion de supresion de silencio coincida en ambos extremos de la
linea troncal de la SCN para que funcione correctamente y también para una mejor calidad de
sonido.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Funciones SIP

Se admiten extremos SIP en IP Office audio (voz) y comunicacién por fax T.38 mediante
adaptadores terminales SIP. Los usuarios pueden utilizar teléfonos IP en cumplimiento con
los estandares que utilicen las pautas SIP abiertas, que ofrece una opcion de extremos que
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Funciones SIP

incluyen dispositivos con fines especiales, como teléfonos de conferencia, teléfonos de hotel y
adaptadores terminales.

IP Office admite teléfonos de Avaya de la serie 1100 y 1200 que utilizan el protocolo SIP. La
interfaz de usuario del teléfono puede variar cuando se usa BCM con UNIStim. Por ejemplo,
con SIP, los teléfonos IP de las series 1100 y 1200 solo admiten una simple apariencia de
llamada, aunque los teléfonos de las series 1100 y 1200 admiten varias llamadas.

© Nota:

Estos teléfonos son solo compatibles en unidades de control IP500 V2.

En sistemas SIP puros, IP Office expande la funcién configurada mas alla del estandar SIP
que ofrece funciones en extremos SIP, que propone funciones con consistencia entre IP
Endpoints y digitales de Avaya y SIP.

° Nota:

Para utilizar un terminal SIP que no es de Avaya con IP Office, se necesita adquirir una
licencia para terminales IP de terceros de Avaya. Esta licencia admite extremos basados
en el estandar H.323 y es necesaria para extremos SIP genéricos en IP Office. Los
teléfonos SIP IP Office de Avaya requieren una licencia IP Endpoint de Avaya.

Desvio de trafico PSTN

El desvio de tréafico le permite a cada sistema aprovechar las conexiones de lineas troncales
de otros sistemas de la red para evitar cargos internacionales y de larga distancia.

Funciones de llamada estandar
* Finalizacién de llamadas basicas
* Manejo de una llamada participante ocupada
+ DTMF y tono de devolucion de llamada
» En espera y recuperar
 Transferir

* Presentacion de llamada en espera

Pantalla para numero marcado

Pantalla para numero discado y nombre
» Llamada abandonada
» Apariencia de llamada simple
Funciones de llamada avanzadas

Los terminales SIP son compatibles con una cantidad de funciones extendidas segun las
muestras del servicio SIP, conocido también como “Sipping-19”. Las funciones incluyen:

* |dentificacidn de linea de llamada

» Retencion/Retencion para hacer una consulta
» Transferencia atendida/sin atender

* Mensaje en espera

* No molestar

» Agregar conferencia
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* De en blanco cuando se solicita privacidad

» Se incluye encabezado de agente de usuario (configurable) para identificar la llamada en
las lineas troncales SIP para la solucion de problemas

* Luces de ocupado con marcado rapido, indicacién de estado y responder llamada

» Clave de funcién autoetiqueta para soporte de teclas con teclas especiales. Las
funciones compatibles también estan disponibles al presionar una tecla de funcién junto
con el cédigo de funciodn correcto. Los coédigos de funcidn son idénticos a los de BCM

Caracteristicas clave de activacion

IP Office admite una gran cantidad de funciones adicionales, mediante las teclas de activacion
de funcion. Estas funciones incluyen pero no se limitan a:

* Reenvio de llamadas: incondicional/ocupado/sin respuesta
» Sigueme

Retener/Liberar

* Musica de espera

» Conferencias Meet-Me

» Unidén a la conferencia

* Volver a llamar cuando la linea esta libre

» Apariencia de varias llamadas

° Nota:

No incluye aspecto de puente o aspectos fuera de linea.

Funciones CTI

La nueva Centralized CTl Web Service API ofrece una plataforma mas abierta que permite

que terceros agreguen valor y desarrollen soluciones. Se ofrece compatibilidad con entorno
distribuido (IP Office Server Edition y SCN), no limitado a entornos nodales, a diferencia del
TAPI actual. Centralized CTl Web Service APl depende del acceso de los usuarios a Avaya
one-X® Portal. No es necesario reiniciar para crear un usuario nuevo en IP Office con la API
nueva. Los extremos SIP admiten las funciones CTl mediante la interfaz TAPI:

* Llamada saliente (sin activacién remota del altavoz/auricular)
 Colgar
* Retener
 Transferencia atendida/sin atender
» Conferencias
* Recuperar correo de voz
» Configurar el reenvio/DND (basado en IP Office)
* Activar/Liberar (basada en IP Office)
Videoconferencia
La funcién de videoconferencia es compatible en las siguientes configuraciones:
+ Sistema local

* Small community network
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Funciones SIP

« Linea troncal SIP lista para video, por ejemplo Avaya Aura®

Toda la comunicacion de video es extremo a extremo; IP Office no administra ni realiza
videoconferencia en forma nativa.

La aplicacion Softphone administra las videoconferencias. IP Office videoconferencia admite
las siguientes funciones mediante el uso de codigos de acceso de funcién:

» Realiza s6lo llamadas de audio a todos los teléfonos y lineas troncales

* Recibe llamadas de audio

* Reenvio de llamadas

* Reenvia llamadas al correo de voz que graba secuencias de audio, pero no de video.
» Comparte aplicaciones

» Acepta varias llamadas de video en paralelo para aprovechar la funcionalidad unidad
multiconferencia (MCU), por ejemplo el sistema Avaya 1040

El video requiere un ancho de banda elevado: segun la calidad del cédec de video, puede
tener hasta 1 Mbit/seg. IP Office admite los cédecs H.263 y H.264. Durante la planificacion,
la evaluacion de la red identifica los requisitos del ancho de banda. Consulte los detalles del
producto para conocer los requisitos de video. Los requisitos de ancho de banda tipicos para
video HD son:

* 1010: 1 Mbps para 720p/30fps
* 1040:

- 768 Kbps para 720p 30fps
- 1.1 Mbps para 720p 60fps
- 1.7 Mbps para 1080p 30fps

Parametros para la transmision de informacion de usuario a usuario (UUI)

IP Office transmite el elemento de informacion UUI recibido nuevamente a la red publica en
caso de una llamada de transicion. Esta funcién es compatible solamente con lineas troncales
SIP y el elemento de informacién UUI no se transmite internamente a otros elementos de la
solucion, como IP Office Contact Center, etc. La informacion UUI no se asigna a otros tipos de
redes troncales, como ISDN ni H.323. IP Office transmite la informacién UUI usando un campo
IP Office patentado.

Se agregan dos parametros nuevos en la ficha SIP avanzado, grupo ldentidad, llamados Add
UUI header y Add UUI header to redirected calls. El campo Add UUI header to redirected

calls depende del campo Add UUI header y puede seleccionarse unicamente cuando Add UUI
header esta seleccionado. El valor predeterminado para este campo es falso. Estos elementos
de configuracion son funciones que pueden combinarse y aplicables a los modos Standard y
Server Edition de todas las plataformas IP Office compatibles.

Apariencias de linea SIP

La seleccion de la linea troncal permite el funcionamiento de la apariencia de linea familiar

en Powered by Avaya (version 3.0) o IP Office, Essential Edition, Server Edition, y IP Office
Select. La funcion proporciona una migracién mas sencilla desde las apariencias de linea
analogica familiar a las apariencias de linea SIP. Los botones de apariencia de linea troncal
para los URI de SIP lucen y funcionan de la misma forma que las apariencias de la linea
troncal analdgica. Las apariencias de linea SIP se admiten en todos los teléfonos compatibles
con apariencias de linea.

Enrutar llamadas de linea troncal SIP basadas en un encabezado SIP opcional

Esta funcion habilita IP Office para que enrute llamadas de linea troncal SIP basadas en
encabezado SIP opcional P-Called-Party. IP Office lee el encabezado P-Called-Party ID en el

Abril de 2024 Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform

¢, Comentario sobre este documento?

49


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

Funciones de telefonia IP

mensaje SIP y enruta las llamadas SIP entrantes en funcion de ello. Como P-Called-Party-I1D
es un encabezado opcional, no se analiza de manera predeterminada y debe configurarse

de manera explicita. IP Office lo utiliza para enrutamiento de llamadas Unicamente cuando la
opcion de configuracion esta seleccionada y el encabezado esta presente en la llamada SIP
entrante. Si el elemento de configuracion esta seleccionado y el encabezado no esta presente,
IP Office utiliza el encabezado configurado en el método de Enrutamiento de llamadas para

la Ruta para llamadas entrantes. P-Called-Party-ID no se utiliza para lineas troncales SM y
teléfonos SIP y IP Office no incluye este encabezado en ningun mensaje saliente.

Mejoras de seguridad para el registro de dispositivos SIP

Estas mejoras de seguridad permiten que los administradores habiliten o deshabiliten el
registro de dispositivos SIP en IP Office en funcion de sus cadenas de agentes de usuarios.
Los administradores pueden utilizar los ajustes de configuracion para agregar, modificar o
eliminar cadenas de agentes de usuarios en Lista negra de agentes de usuario SIP, Lista
blanca de agentes de usuario SIP y Lista blanca de IP. Posteriormente, la configuracion
Agentes de usuarios SIP permitidos puede utilizarse para seleccionar qué Agentes de
usuarios SIP tienen permitido registrarse con IP Office. Una lista negra predeterminada con
algunas cadenas de agentes de usuarios malintencionados viene preconfigurada y puede
actualizarse segun sea necesario. Las listas pueden configurarse usando Web Manager y
Manager.

Registradores SIP y H.323 deshabilitados de manera predeterminada

Para mayor seguridad con IP Office R 11.0 FP4, los registradores SIP y H.323 estan
deshabilitados de manera predeterminada. Siempre que se agrega una nueva extension
H.323 o SIP y no se habilita el registrador correspondiente, el sistema de IP Office muestra

un mensaje de advertencia y solicita a los administradores que habiliten los registradores.
Cuando esta habilitado el soporte de resiliencia en una Linea IP Office en sistemas que tienen
extensiones IP y los sistemas no tienen los registradores correspondientes habilitados, el
sistema de |IP Office muestra un mensaje de advertencia y solicita a los administradores que
habiliten a los registradores correspondientes.

Vinculos relacionados
Funciones de telefonia IP en la pagina 43

Compresion de voz

IP Office admite una amplia gama de estandares de compresion de voz, incluida G.711, G.722
y Opus. El método de compresion se puede establecer automaticamente para cada llamada o
configurar para una extension individual.

Compresion de voz
G.722 se admite en los siguientes tipos de teléfonos Avaya:
» Serie J100
+ Serie 9600
+ Teléfonos de conferencia B179
* Teléfonos IP 1100/1200
Opus es compatible con los siguientes dispositivos:
+ Serie J100
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* Client Avaya Workplace

Vinculos relacionados

Funciones de telefonia IP en la pagina 43
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Capitulo 11: Telefonia Branch

Vinculos relacionados
Servicios de telefonia en la pagina 52
Supervivencia para usuarios centralizados en la pagina 53
Mensajeria en la pagina 55

Servicios de telefonia

La solucién Branch ofrece servicios de telefonia a usuarios centralizados y a usuarios IP
Office.

Los usuarios IP Office obtienen servicios de telefonia desde IP Office local. La soluciéon
Branch admite todos los terminales IP Office de hardware y software. Para obtener una lista
de terminales IP Office, consulte “Teléfonos” en Instalacion de IP500/IP500 V2 (15-601042).

Los usuarios centralizados se registran en Avaya Aura® Session Manager y obtienen servicios
de telefonia de Communication Manager Feature Server o Evolution Server de Avaya

Aura® en la empresa central. Los usuarios centralizados pueden usar uno de los siguientes
terminales centralizados admitidos:

« SIP 9620

« SIP 9630

« SIP 9640

« SIP 9650

« SIP 9601

« SIP 9608

« SIP 9611G
« SIP 9621G
SIP 9641G
1120E
1140E
1220

1230
Avaya B179
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Supervivencia para usuarios centralizados

* Teléfono IP Avaya J129
* Teléfono IP Avaya J139
* Teléfono IP Avaya J159
* Teléfono IP Avaya J169
* Teléfono IP Avaya J179
* Teléfono IP Avaya J189

* Client Avaya Workplace para Windows

© Nota:

Client Avaya Workplace y Avaya Vantage™ no se admiten para usuarios centralizados en la
solucién para sucursales.

Vinculos relacionados
Telefonia Branch en la pagina 52

Supervivencia para usuarios centralizados

Si la conectividad WAN al Avaya Aura® Session Manager se pierde o si todos los servidores
Avaya Aura® Session Manager implementados estan caidos, los usuarios centralizados
obtienen automaticamente los servicios de telefonia basica desde IP Office local con modo
Supervivencia o Dia lluvioso. Las funciones de telefonia provistas por IP Office en modo Dia
lluvioso son limitadas si se las compara con las funciones que se brindan normalmente a los
teléfonos centralizados.

Las siguientes funciones se encuentran disponibles en los teléfonos SIP centralizados cuando
estan registrados en IP Office con el modo Dia lluvioso:

» Realice o reciba llamadas a otros terminales o desde otros terminales de la sucursal y
hacia cualquier tipo de linea troncal PSTN local o desde esta

Id. de llamador

» Varias apariencias de llamada, pero apariencias sin puentes
* Llamada en espera y llamada en espera por consulta

* Mdusica en espera

» Transferencia de llamada asistida

» Transferencia de llamada no asistida

» Conferencia ad-hoc entre tres participantes realizada de manera local en el teléfono,
asi como capacidad para marcar en conferencia Meet-Me en IP Office con hasta 64
participantes

» Cobertura de correo de voz centralizado y acceso por PSTN, pero sin Indicacién de
mensaje en espera (MWI)

» Operadora automatica

* Indicacion de modo supervivencia en la pantalla del teléfono
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Telefonia Branch

Funciones locales del teléfono: remarcado, silenciar, seleccién de audio (altavoz/
auricular), Registro de llamadas, Control de volumen, contactos locales, marcaciones
rapidas, marcaciones automaticas

Registros detallados de mensajes en la estacion (SMDR) almacenados en |IP Office para
recuperar después de la recuperacion de WAN

Grupos de busqueda

IP Office puede configurarse con grupos de busqueda centralizados para los cuales el
procesamiento de IP Office esté en funcionamiento solamente en el modo Dia lluvioso. El
administrador de IP Office debe configurar los grupos de busqueda en IP Office de forma
coherente con la configuracion de Avaya Aura® Communication Manager central para el
modo Dia soleado.

Administraciéon de llamadas

IP Office puede configurarse con cédigos abreviados mediante la funcion Restringido
para restringir, en modo Dia lluvioso, qué llamadas puede realizar el usuario centralizado.
El administrador de IP Office debe configurar esto en coherencia con la Clase de
restriccion (CoR) configurada en Communication Manager, la cual se aplica al mismo
usuario en el modo Dia soleado.

Envio de llamada al teléfono movil

IP Office puede configurarse con Mobile Twinning para enviar llamadas para el usuario
centralizado en modo Dia lluvioso a un numero de mévil. El administrador de IP Office
debe configurar esto en IP Office de manera coherente con la configuracion de EC500 en
Communication Manager central para el mismo usuario centralizado.

Reenvio de llamadas

Es posible configurar el reenvio de llamadas locales en el teléfono si se encuentra en el
modo Dia lluvioso. El reenvio de llamadas establecido en Communication Manager en el
modo Dia soleado no afecta el comportamiento local del teléfono ni el comportamiento de
IP Office en el modo Dia lluvioso. Ademas, el reenvio de llamadas locales establecido en
el teléfono funciona solamente en el modo Dia lluvioso después de la conmutaciéon por
recuperacion.

Cddigos de autorizacion

IP Office puede configurarse para que sea compatible con codigos de autorizacion que
los usuarios centralizados pueden usar en el modo Dia lluvioso. El administrador de IP
Office debe configurar los cédigos de administracién en coherencia con los cddigos de
autorizacion configurados en Communication Manager, los cuales estan disponibles para
los mismos usuarios centralizados en el modo Dia soleado. Los usuarios de teléfonos
SIP centralizados en modo Dia soleado oiran 3 pitidos que indican que se requiere

un cédigo de autorizacion. En el modo Dia lluvioso, los usuarios de teléfonos SIP
centralizados oiran 1 pitido que se repite, aproximadamente, cada 5 segundos.

Vinculos relacionados
Telefonia Branch en la pagina 52
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Mensajeria

Mensajeria

La solucién IP Office Branch admite los sistemas de correo de voz y los sistemas de correo de
voz centralizados IP Office.

Se admiten los siguientes sistemas de correo de voz centralizados:
« Avaya Aura®Messaging
» Avaya Modular Messaging

+ Avaya CallPilot®: solo se admite en entornos de sucursal distribuidos que estan
conectados a CS 1000.

Se admiten los siguientes sistemas de correo de voz de IP Office:
* Embedded Voicemail: sistema de correo de voz IP Office predeterminado
* Voicemail Pro: disponible con Preferred y Advanced Editions de IP Office

Para obtener mas informacién sobre los requisitos de configuracion para cada sistema de
correo de voz, consulte Configuracién de referencia para Avaya IP Office en un entorno de
sucursal (15-604253).

En un entorno de sucursal independiente, la sucursal empresarial solo puede usar un sistema
de correo de voz de IP Office.

En un entorno de sucursal distribuida, la sucursal empresarial puede optar por un sistema
de correo de voz de IP Office o un sistema de correo de voz centralizados para usuarios. Si
el entorno distribuido esta conectado a CS 1000, los usuarios también pueden usar Avaya
CallPilot® como el sistema de correo de voz.

En un entorno de sucursal mixto o centralizado, la sucursal empresarial solo puede utilizar un
sistema de correo de voz centralizado.

Vinculos relacionados
Telefonia Branch en la pagina 52
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Capitulo 12: Funciones de mensajeria

El servicio de mensajeria les permite a los usuarios administrar todos sus mensajes, es
decir los mensajes de correo electronico y de correo de voz, en un solo lugar. Dado que

la plataforma principal de mensajeria es tipicamente el correo electronico, IP Office les
permite a los usuarios administrar los mensajes de correo de voz a través del sistema de
correo electronico con el fin de mantener todos los mensajes sincronizados a través de una
interfaz de usuario. IP Office ofrece dos opciones para correo de voz: Embedded Voicemail y
Voicemail Pro.

En general, el correo de voz ofrece un contestador automéatico telefénico con un saludo
personalizado en el escritorio de cada empleado y permite que las personas que llaman dejen
mensajes de voz cuando un usuario no puede responder la llamada. Es posible acceder a los
mensajes de correo de voz de forma local o remota a través de cualquier teléfono (el sistema
le solicitara a los usuarios ingresar un PIN si utilizan un teléfono diferente al de su extension
asignada o una ubicacién de confianza, por ejemplo, un teléfono celular).

El servidor de correo de voz es multilingle y puede ofrecer diferentes avisos segun el idioma de
preferencia del usuario e independientemente de la configuracion predeterminada del sistema.
Del mismo modo, las personas externas que llaman pueden escuchar avisos en su propio
idioma segun la ruta de llamadas entrantes (por ejemplo, segun el ID de llamada).

Las funciones disponibles del correo de voz son:

+ |P Office Essential Edition Embedded Voicemail permite algunas funciones basicas de
mensajeria gracias a la capacidad para reenviar los mensajes de correo de voz a la
bandeja de entrada del correo electronico del usuario.

« |P Office Preferred Edition
- Voicemail Pro: para uso en un solo sitio, pero en una SCN de usuarios remotos
- Voicemail Pro distribuido: para uso en multisitio dentro de una SCN
- Mensajeria modular centralizada: para uso con Avaya Aura® Communication Manager

Vinculos relacionados
Comparacién de las funciones de mensaijeria en la pagina 56

Comparacion de las funciones de mensajeria

La siguiente tabla resume las diferencias funcionales y operativas entre las aplicaciones de
mensajeria que IP Office admite en la unidad de control IP500 V2.
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Capacidades

Comparacion de las funciones de mensajeria

Capacidad

Voicemail Pro

Embedded Voicemail

Cantidad de buzones de correo

Sin limite: sélo limitada por la

configuracion de IP Office.

Sdlo limitada por la configura-
cion de IP Office.

Llamadas concurrentes (puer-
tos)

Hasta 40, segun la licencia

6 llamadas simultaneas

Capacidad de mensajes

64 MB por buzon

2 puertos: hasta 15 horas
4 puertos: hasta 20 horas

6 puertos: hasta 25 horas

Funciones
Funcién Voicemail Pro Embedded Voicemail
Se ejecuta como un servicio Si No
Compatibilidad multilingtie Si Si
Correo de voz para usuarios in- . .
L Si Si
dividuales
Correo de voz para usuarios vir- , ,
Si Si
tuales
Correo de voz para grupos de . .
. Si Si
basqueda
Difusion de grupo Si No
Servicio unificado de mensajes Obcién No
(UMS) P
Integracién con Microsoft Ex- Opcién No
change Server
Capamdaq’de interactuar con Opcion’ No
una solucion Blackberry
Resistencia y copia de seguri- Opeién No
dad
Funcionamiento de Small Com- .
. Si No
munity Network
Servicios de correo de voz cen- ,
. Si No
tralizado
Servidores de correo de voz dis-
tribuido en una red comunitaria | Si No
pequeia (SCN)
Timbre de correo de voz Interno y externo Si
TUI de ayuda de correo de voz | Si No
Indicacion de mensaje en espe- Si Si

ra

La tabla continta...

1 Requiere el servicio UMS (habilitado mediante las licencias de Power User, Office Worker y Teleworker) y MS
Exchange Server 2007/2010 con una solucién de movilidad (por ejemplo, Blackberry) no suministrada por Avaya.
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Funciones de mensajeria

Funcion

Voicemail Pro

Embedded Voicemail

Correo de voz visual (menu inte-

ractivo en la pantalla del teléfo- | Si Si
no)
Integraciéon con Phone Manager Si No
Pro
Saludos personalizados Si Si
Saludos personales extendidos | Si? No
Saludo de reproduccion conti- Si No
nua
Reenviar a correo electrénico Si Si
Copiar a correo electrénico Si Si
Escuchar correo electronico 2 No
(Texto a voz)
Enviar notificaciones de correo . .
- Si Si
electronico.
Guardar mensaje Si Si
Eliminar mensaje Si Si
Reenviar mensaje a otro buzén | Si Si
Reenviar a varios buzones Si Si
Reenviar con mensaje de enca- , .
Si Si
bezado
Repetir mensaje Si Si
Retroceder mensaje Si Si
Avanzar mensaje Si Si
Pausar mensaje Si No
Saltar un mensaje Si Si
Opcién de reproducir mensaje .
. : Si No
nuevo/antiguo primero
Definir prioridad de mensajes Si2 No
Configurar tiempos de elimina- .
- ce . Si No
cién automatica de mensajes
Re%c_opllamon de datos alfanu- S No
méricos
Anuncio de fecha, hora e identi-
ficador de llamada de interlocu- | Si Si
tores
Devolucién de llamada al remi-
tente (si el identificador de lla- Si Si
mada esta disponible)
Acceso remoto al buzén de co- . .
Si Si

rreo

Abril de 2024

2 S6lo modo Intuity.

La tabla continua...
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Comparacion de las funciones de mensajeria

dor de llamada conocido

Funcion Voicemail Pro Embedded Voicemail
Codlg-o PIN definible por el Si Si

usuario

Derivar cédigo PIN de identifica- Si Si

Interrupcion de la recepcion

Interno y externo.

Interno y externo.

Anuncios en cola

de respuesta alternativo

Funcion Voicemail Pro Embedded Voicemail
Anuncio de entrada en cola Si Si

Anuncio de actualizacion de co- , .

Ia Si Si

Anuncio de posicion en cola Si No

Anuncio de tiempo en cola Si No

Anuncio de tiempo en el sistema | Si No

(TIIEeTr,Zg)O de espera estimado Si No

Salir de la cola hacia un punto Si No

Operadora automatica/Audiotex

Funcion Voicemail Pro Embedded Voicemail
Estructura de arbol multinivel Si Si
Anuncio de mensajes Si No
Anuncio discreto Si No
Llamadas de alarma Si No
Transferencias asistidas Si No
Marcar por nombre Si Si
Marcado directo por numero Si Si

Otras funciones

Funcion Voicemail Pro Embedded Voicemail
Grabacién de llamadas Si No
Alteracion de grabacién de lla- Si No
mada identificada/verificada
Condiciones de prueba Si No
Numeracion personal Si No
Servicio telefénico de informa- .

- : Si No
cion horaria
Administrador de campanas Si No
Voicemail Pro Manager Si No
Correo de voz personalizado Si No

La tabla continta...
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Funciones de mensajeria

Funcion Voicemail Pro Embedded Voicemail
Modo de emulacion TUI Intuity Si No

Reenviar mensajes de correo

electronico a sistemas externos | Si Si

(VPIM)

Acceso a bases de datos de ter- Si No

ceros (IVR)

Texto a voz en flujos de llama- S No

das

Compatibilidad con secuencias

de comandos en Visual Basic Si No

Vinculos relacionados
Funciones de mensajeria en la pagina 56
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Capitulo 13: Funciones de movilidad

Vinculos relacionados
Uso compartido de escritorio en la pagina 61
Funciones de acceso remoto en la pagina 62
Uso compartido de escritorio remoto en la pagina 62
Remote Worker en la pagina 63
Modo teletrabajador en la pagina 66
Twinning en la pagina 66
Fallback Twinning en la pagina 67
Acceso movil simplificado en la pagina 68
Teléfono VPN en la pagina 68

Uso compartido de escritorio

El uso compartido de escritorio le permite a los usuarios el uso no exclusivo de una unica
extension.

El usuario inicia sesién con su propia identidad, de modo que puede recibir las llamadas y
acceder a su propio correo de voz y a otros servicios. Por ejemplo, el personal de ventas

que no visita la oficina con frecuencia puede tener servicios de telefonia y correo de voz sin
poseer una extension fisica permanente. Cuando termina su visita, solo tienen que cerrar la
sesion para que la extension esté libre para otros usuarios, o si el usuario inicia sesion en otro
teléfono, la extension original se desconectan en forma automatica.

El uso compartido de escritorio en teléfonos con funcién SIP como J129 y H175 no es
compatible a partir de IP Office version 10.1. Esto incluye el uso compartido de escritorio a
través de CTI o los cédigos abreviados estandar; los predeterminados son *35 y *36. Los
teléfonos con funcién SIP de IP Office no admiten la eliminacién de contactos de usuario ni
del historial de llamadas cuando un nuevo usuario inicia sesion en esos teléfonos mediante
el uso compartido de escritorio. Esto puede dar lugar a que un usuario tenga visibilidad de la
informacion de contactos historial de llamadas de otro usuario.

Vinculos relacionados
Funciones de movilidad en la pagina 61
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Funciones de movilidad

Funciones de acceso remoto

El firewall integral de IP Office, las cuotas de servicio y las bandas de tiempo se aplican a

las llamadas de acceso remoto. Es posible complementar la seguridad del acceso remoto
mediante el uso de CHAP (contrasefas cifradas) para verificar los usuarios finales o PAP que
no admiten el cifrado. Las bandas de tiempo pueden controlar las horas en las que el servicio
de acceso remoto esta disponible.

Es posible configurar una ubicacion confiable para la marcacion entrante. Se trata de
ubicaciones a las que el sistema permitira el acceso de datos; por ejemplo, un usuario que
realiza una marcacién entrante desde su casa, 0 un usuario que recupera sus mensajes de
voz desde un teléfono movil sin un cédigo de correo de voz. La ubicacién confiable es también
la ubicacion a la que el servidor de correo de voz llamara para informarle al usuario que hay
un Nnuevo mensaje.

Por el contrario, una ubicacion especificada puede establecer qué accidn restringe el acceso
remoto desde esa ubicacion Unicamente; esta ubicacidn especificada también se le puede
designar un numero para volver a marcar y por lo tanto se minimiza la amenaza del acceso
remoto no autorizado.

IP Office también puede incorporar los servicios para volver a marcar el acceso remoto de
manera que el usuario siempre pueda acceder en forma remota a la oficina desde una unica
ubicacién, por ejemplo su casa; después de la verificacion del inicio de sesion el sistema
desconectara su llamada y la volvera a marcar. Ademas del nivel de seguridad que la accion
de volver a marcar agrega, también se convierte en un excelente método para consolidar los
cargos por acceso remoto en la factura de teléfono de la oficina central.

Ademas del acceso remoto desde los adaptadores del teléfono, todas las tarjetas de lineas
troncales ATM4 (inclusive la tarjeta de combinacién ATM IP500 V2) admiten la conmutacién
de la primera linea troncal analégica a un moédem V.32 integral para el acceso remoto.

Vinculos relacionados
Funciones de movilidad en la pagina 61

Uso compartido de escritorio remoto

El usuario puede realizar y recibir llamadas desde cualquier oficina como si usara el teléfono
de su escritorio. Puede acceder al sistema centralizado y al directorio personal asi como a sus
registros de llamadas (solo disponible en teléfonos IP, analogos y digitales).

Cuando un usuario se registra en un sistema remoto de IP Office, todas las configuraciones
del usuario se transfieren a ese sistema.

* Las llamadas entrantes del usuario se vuelven a redirigen a través de la SCN.
* Las llamadas salientes del usuario utilizan la configuracion del sistema remoto IP Office.

» Sin embargo, algunas configuraciones no se pueden utilizar o pueden operar de manera
diferente. Por ejemplo si el usuario utiliza un perfil de horario para algunas funciones,
esas funciones solamente funcionaran si también existe un perfil de horario del mismo
nombre en el IP Office remoto.
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Remote Worker

IP Officeadmite el uso compartido de escritorio remoto entre sistemas IP Office dentro de una
SCN. El sistema en el que el usuario realiza la configuracion se denominalP Office “local’;
todos los otros sistemas son IP Office “remotos”. La Unica licencia que se requiere para
admitir el uso compartido de escritorio remoto es la licencia Voice Networking en cada IP500
V2 dentro de la SCN. Un Unico niumero proporciona movilidad mejorada y acceso sencillo a
las funciones familiares. Por ejemplo, los asesores, gerentes y abogados pueden utilizar el
servicio telefénico en diferentes oficinas y diferentes dias.

En algunos casos, un usuario de uso compartido de escritorio que inici¢ sesién en un sistema
remoto querra marcar un niumero mediante los cédigos abreviados de otro sistema. Esto es
posible mediante los cédigos abreviados con la funcién interrumpir o un botén programable
definido como interrupcion. Esta funcion puede ser usada por cualquier usuario dentro de la
red comunitaria pequefa pero es de extrema importancia para los usuarios de uso compartido
de escritorio remoto.

© Nota:

El uso compartido de escritorio remoto no es compatible con el centro de contacto. Las
funciones manejadas por el teléfono no son afectadas por el uso compartido de escritorio,
por ejemplo el registro de llamadas y marcacion rapida del teléfono.

Vinculos relacionados
Funciones de movilidad en la pagina 61

Remote Worker

Remote Worker permite la conexién de teléfonos IP compatibles y aplicaciones del cliente de
manera remota desde IP Office, sin necesidad de equipo concentrador de VPN con IP Office.

Con la funcién Remote Worker activada, es posible conectar los teléfonos IP remotos 9600
H.323 o SIP J100 a IP Office, incluso si se ubica detras de un enrutador NAT. Lo mismo ocurre
con aplicaciones del cliente compatibles, vea terminales SIP compatibles en la pagina 64.

Los conjuntos o aplicaciones se autentifican en IP Office de la misma manera en que en la red
privada. IP Office solamente determina que el usuario esta ubicado fuera de la red privada y
retransmite el trafico VOIP RTP para garantizar que atraviese el enrutador NAT.

Se admiten los siguientes teléfonos 9600:
* 9620, 9630, 9640, 9650

° Nota:

La sefalizacion H.323 y el trafico de medios no estan cifrados; sin embargo, el
formato binario exclusivo anade un nivel de cifrado basico.

+ 9608, 9611, 9621, 9641

° Nota:

La sefalizacion H.323 y el trafico de medios pueden estar cifrados usando TLS y
SRTP respectivamente.
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Funciones de movilidad

Se admiten los siguientes terminales SIP:
+ Teléfonos IP de la serie Avaya J100:
- J129 (teléfono SIP estandar)
- J139, J159, J169, J179, J189 (teléfonos con funcion SIP)
+ Avaya Vantage™ version 2.2: K165, K175 y K155
« Avaya Vantage™ version 3.0 y posteriores: K175 y K155
* Plataformas Client Avaya Workplace:
- Avaya Workplace para Windows
- Avaya Workplace para Android
- Avaya Workplace para Mac
- Avaya Workplace para iOS
« B179
* B199

Para llegar a IP Office desde la red privada remota, los teléfonos IP remotos o aplicaciones
del cliente necesitan configurarse para apuntar hacia la direccién IP publica del enrutador NAT
que hospeda a IP Office. Los puertos configurables se deben reenviar a IP Office. IP Office
requiere que se configure una direccion IP publica valida para que la funcién esté operativa.
Es posible configurar estadisticamente la direccién IP publica o descubrirla dinamicamente
mediante un servidor STUN.

Los administradores habilitan la funcién Remote Worker mediante IP Office Manager. Para
utilizar la funcion Remote Worker, es necesario contar con la licencia Essential Edition. La
licencia Essential Edition proporciona cuatro trabajadores remotos.

Se pueden configurar trabajadores remotos adicionales si esos usuarios poseen una licencia y
son configurados ya sea mediante perfiles de usuario de Teleworker o Usuario Power

© Nota:

En los sistemas Server Edition, se admite Remote Worker para todos los perfiles de
usuario (Basic User, Office Worker y Power User)
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Remote Worker

Remote Set 1 (behind NAT
router) configured to IP Office
Public IP Address

Remote Set 2 (on public internet)
configured to IP Office Public IP
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Figura 1: Interacciones de Remote Worker

Teléfonos SIP que utilizan Avaya SBC

El Avaya Session Border Controller (Avaya SBC) se coloca en el borde de la red del cliente
con interfaces IP internas y externas. A través de estas interfaces IP, Avaya SBC funciona
como puerta de enlace para el trafico SIP dentro y fuera de la red. Cuando se utiliza de
manera interna, los clientes SIP se registran con IP Office directamente. Cuando se utiliza

de manera externa, los clientes SIP se conectan con Avaya SBC. Esto se logra a través de
Split DNS, que resuelve automaticamente los FQDN a la direccion IP interna de IP Office o

la direccién IP publica de Avaya SBC, segun donde estén ubicados los clientes actualmente.
Ademas de actuar como una puerta de enlace, Avaya SBC también proporciona proteccion
contra cualquier ataque externo basado en SIP. Para privacidad en la Internet publica, el lado
publico de Avaya SBC de cara a los trabajadores remotos debe configurarse para que utilice
los valores recomendados de TLS para sefalizacion y SRTP para cifrado de medios, siempre
que sean compatibles con los terminales.

Los siguientes terminales son compatibles como trabajadores remotos de IP Office con Avaya
SBC.

+ Teléfonos IP de la serie Avaya J100:
- J129 (teléfono SIP estandar)
- J139, J159, J169, J179, J189 (teléfonos con funcion SIP)
« Avaya Vantage™ version 2.2: K165, K175 y K155
Avaya Vantage™ version 3.0 y posteriores K175 y K155
 Plataformas Client Avaya Workplace:

- Avaya Workplace para Windows
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Funciones de movilidad

- Avaya Workplace para Android
- Avaya Workplace para Mac
- Avaya Workplace para iOS

Vinculos relacionados
Funciones de movilidad en la pagina 61

Modo teletrabajador

El usuario puede realizar y recibir lamadas y recuperar mensajes de correo de voz desde un
numero de teléfono externo, como si estuviera en la oficina, dado que el servidor realiza el
control de llamadas.

El escenario habitual muestra al trabajador remoto que en ocasiones trabaja desde su casa
o desde una habitacion de hotel. Esta funcién también representa una comodidad en la
facturacion y un potencial de ahorro en el costo de tener trabajadores remotos y personal
movil debido a que IP Office establece todas las llamadas. No es necesario verificar facturas
ni pagar costosas llamadas de hotel.

Vinculos relacionados
Funciones de movilidad en la pagina 61

Twinning

La funcién de hermanamiento permite que una extensién primaria y un numero secundario
(extensién o externo) operen en conjunto como un solo teléfono.

La funcién permite que las llamadas que se realicen al nUmero de extensién principal

de un usuario emitan una alerta tanto en la extensién principal como en la secundaria.

Esta funcion apunta principalmente a usuarios que utilizan un teléfono de escritorio y una
extensién inalambrica. Las llamadas de la segunda extension hermanada se muestran como
provenientes de la extension principal del usuario. La presentacion de las funciones de
llamada en espera y ocupado depende de si las extensiones hermanadas estan en uso.

Cuando suena una llamada en el teléfono principal, el teléfono secundario también sonara. Si
el teléfono principal no suena, por ejemplo en el modo no molestar, el teléfono secundario no
sonara.

En general, este sistema se utiliza en escenarios como talleres o depésitos, donde los
supervisores de equipos tienen un teléfono fijo en el escritorio y una extensién inalambrica
(por ejemplo, DECT). Cuando se realiza una llamada desde cualquiera de los teléfonos
hermanados, la llamada se mostrara como si proviniera del teléfono principal. Otros

usuarios del sistema deben saber que el supervisor cuenta con dos teléfonos diferentes.

El temporizador de cobertura y el tiempo sin respuesta del supervisor se ejecutan para la
llamada, y si no se responde la llamada en el periodo determinado, se derivara a los botones
de cobertura disponibles y luego al correo de voz.
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Fallback Twinning

El hermanamiento admite las siguientes funciones:
» Sigueme a
» Sigueme aqui
* Reenvio
* No molestar (excepciones incluidas)

» Acciones de grupo de busqueda sin contexto: configuracion del grupo de reserva/estado
del servicio/membresia

Acceso/Correo de voz activado/no activado

Registro de llamadas (registro de llamadas central sélo para teléfonos 1600)

» Remarcacion (registro de llamadas central sélo para teléfonos 1600)

Entradas al directorio personal (solo para teléfonos 1600)
Entre las Mobility Features, se incluyen:

* Hermanamiento movil (externo)

+ Control de llamadas moviles

* Devolucién de llamadas desde teléfonos moviles

Vinculos relacionados
Funciones de movilidad en la pagina 61

Fallback Twinning

IP Office redirige las llamadas a los numeros de teléfono externos en twinning del usuario
cuando las extensiones primarias no estan disponibles aun cuando esta deshabilitado el
Mobile Twinning. Esta funcidn proporciona un mecanismo para la conmutacién por error a
un dispositivo externo como un teléfono celular y PSTN si el sitio de un cliente que admite
teléfonos IP Office pierde conectividad con el centro de datos de la nube.

Los siguientes dos cédigos cortos estan disponibles para deshabilitar y habilitar el Fallback
Twinning para celular.

» Desactivar Fallback Twinning: para deshabilitar Fallback twinning
* Activar Fallback Twinning: para habilitar Fallback twinning
Cuando la funcion Fallback Twinning esta habilitada:

* Si Mobile Twinning esta habilitado — el Unico cambid sera ignorar la configuracion de
Demora de marcacion a celular si los dispositivos del usuario no estan disponibles.

 Si Mobile Twinning esta deshabilitado — y si el usuario no tiene dispositivos disponibles,
se realiza la evaluacion normal de todas las condiciones de Mobile Twinning, y si se
cumplen, las llamadas se redirigen al numero de celular en twinning inmediatamente; o
sea, ignorando la configuracion de Demora de marcacion a celular.

Vinculos relacionados
Funciones de movilidad en la pagina 61
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Funciones de movilidad

Acceso movil simplificado

El comportamiento estandar de la funcién de control de llamadas maoviles consiste en emitir
nuevamente el tono de marcado para el Mobile Worker si el destinatario de la llamada la
desactiva. Este es el funcionamiento previsto, ya que impide que el Mobile Worker vuelva

a marcar para seguir haciendo llamadas. El acceso mavil simplificado introduce un nuevo
conjunto de FNE (FNE35, FNE36 y FNE 37) para desactivar la llamada al finalizarla; no se
emite tono de marcado después de que la llamada finaliza.

Vinculos relacionados
Funciones de movilidad en la pagina 61

Teléfono VPN

El teléfono VPN es una soluciéon completa de telefonia IP que proporciona una comunicacion
segura a través de redes ISP publicas a un sistema IP Office en la sede central de la empresa.
Los teléfonos VPN brindan una solucién completa de telefonia disponible desde el escritorio
del usuario hacia una ubicacion remota, como una oficina en casa. No existe restriccion en el
uso del teléfono VPN.

El teléfono VPN es una solucion sdlo software segun el teléfono IP 4610/21 o el teléfono
estandar 5610/5620/5621. En combinacion con uno de estos teléfonos y los productos de
puerta de enlace de VPN mas populares, el software extiende la telefonia empresarial

a ubicaciones remotas. Los teléfonos IP 9600 admiten la funcionalidad de VPN y no es
necesario instalar otro software.

El teléfono VPN funciona en las siguientes situaciones:
* Trabajadores de la oficina virtual
» Trabajadores remotos
+ Centro de atencion telefénica remoto
« Asistencia técnica para la continuidad del negocio
+ Ubicaciones muy pequefas que requieren un solo teléfono

* Instalaciones temporales, por ejemplo conferencias, reuniones fuera de la oficina y ferias
comerciales

© Nota:

Los teléfonos J100 con SIP no admiten teléfono VPN.

El teléfono VPN se ha probado con una variedad de puertas de enlace de VPN de importantes
proveedores, como Cisco o Juniper, asi como con dispositivos de acceso de VPN mas
pequenos de empresas como Adtran, Kentrox, Netgear y SonicWall. Consulte las paginas

de asistencia técnica (support.avaya.com) para obtener una lista de las notas de la aplicacién
disponibles sobre puertas de enlace de VPN que se probaron con cada linea de teléfonos.

Vinculos relacionados
Funciones de movilidad en la pagina 61

Abril de 2024 Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform

¢, Comentario sobre este documento?

68


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

Capitulo 14: Funcionalidades de red

Vinculos relacionados
Seleccion de ruta alternativa en la pagina 69
Conexién automatica en la pagina 69
Devolucion de llamada en la pagina 70
Firewall en la pagina 70
Acceso a Internet en la pagina 71
Esquemas de numeracién de redes en la pagina 72
Cuotas del servicio en la pagina 72
Perfiles de horario en la pagina 72
Red multisitio en la pagina 73
Servicios de red en la pagina 75

Seleccion de ruta alternativa

Si una linea troncal principal esta disponible, entonces la seleccion de ruta alternativa (ARS)
proporciona la reserva automatica a una linea troncal disponible, por ejemplo la reserva de la
linea troncal analoga si falla la linea troncal SIP o T1, o uso de PSTN para la reserva de SCN.

Mediante la configuraciéon de la funcion ARS, el sistema envia llamadas a través del portador
mas 6ptimo. También es posible utilizar los perfiles de horario para aprovechar tarifas mas
economicas o mejor calidad en momentos especificos del dia.

Se admiten varios portadores. Por ejemplo, las llamadas locales atravesaran un portador
entre las horas especificas; las llamadas internacionales, un portador alternativo. Es posible
seleccionar el portador mediante la configuracion de llamada de 2 etapas a través de DTMF
en banda. Es posible asignar rutas especificas segun el usuario, para permitir que el personal
principal use las rutas costosas.

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69

Conexion automatica

Si un servicio esta inactivo, es decir que nadie esta usando Internet, la funcién conexion
automatica permite que el sistema se conecte periédicamente con un servicio. Esto es ideal
para que el sondeo de correo electrénico recupere correos desde un proveedor de servicios
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Funcionalidades de red

de Internet. Un perfil de horario de conexién automatica controla el periodo durante el que se
realizan las llamadas automaticas, por ejemplo el perfil no funciona durante fines de semana o
por la noche.

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69

Devolucion de llamada

Se admiten tres tipos de devolucion de llamada:

Protocolo de control de  Después de la autenticacion, se desconecta la llamada entrante
enlace (LCP) y se realiza una llamada saliente a un niumero predefinido para
reestablecer la conexion.

Protocolo de control de  Después de la autenticacion desde ambos extremos, se
devolucién de llamada desconecta la llamada entrante y se realiza una llamada
de Microsoft (CP) saliente a un numero predefinido para reestablecer la conexion.

Protocolo extendido de Es similar al CP de devolucién de llamada; sin embargo, la

control de devoluciéon aplicacion de Microsoft en el extremo remoto solicitara un

de llamada (CBCP) numero de teléfono. Luego, se realiza una llamada saliente a
ese numero para volver a establecer la conexion.

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69

Firewall

El firewall integrado de IP Office ofrece la funcién de filtrado de paquetes de los protocolos

IP mas comunes, por ejemplo el protocolo de transferencia de archivos (FTP) y la exploracion
de Internet (HTTP). Es posible restringir/permitir todos los protocolos que pasan el firewall de
cuatro formas diferentes:

Desconexion No se permite ninguna sesién con este protocolo a través del firewall.

Fuera de sesién Una sesién entrante puede atravesar el firewall para permitir el trafico en
ambas direcciones.

En sesion Una sesion saliente puede atravesar el firewall para permitir el trafico en
ambas direcciones.

Ambos sentidos Las sesiones entrantes y salientes pueden atravesar el firewall para
permitir el trafico en ambas direcciones.
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Acceso a Internet

Cuando no se admite el protocolo de forma predeterminada, es posible personalizar el firewall
para controlar los paquetes segun su contenido.

IP Office permite la configuracién de la cantidad de firewalls necesarios mediante IP Office
Manager. Esto permite aplicar diferentes normas de seguridad a los servicios de datos y los
usuarios de marcacién individuales.

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69

Acceso a Internet

IP Officeofrece un acceso compartido, seguro y de alta velocidad a Internet mediante lineas
de intercambio (oficina central), lineas digitales arrendadas o los servicios IP de VPN.

IP Office controla la seguridad de Internet mediante un firewall integrado sin necesitada

de instalar un firewall independiente. Los administradores del sistema pueden configurar el
firewall para acomodar una cantidad de situaciones y controlar quién tiene acceso a los
recursos externos y cuando.

El firewall aisla de Internet las redes privadas; esta situacién garantiza que la red permanezca
fuera del alcance de los piratas informaticos y se puedan configurar cuotas de servicio para
los servicios de acceso remoto para asegurar que solo los usuarios autorizados tengan
acceso. Las cuotas de servicio establecen un limite de tiempo en las llamadas salientes hacia
un servicio IP en particular, por lo que se restringen los costos.

Los servicios se pueden configurar con un recurso alternativo, por ejemplo, para conectar su
ISP durante las horas de trabajo y en otros horarios aprovechar las ventajas de los diferentes
costos de las llamadas de un ISP alternativo. O bien, es posible configurar un servicio para
conectarse durante el horario pico y otro para que actue como reserva durante el periodo mas
economico.

Firemeall,
MNAT, DS Semver,
Semvice Quotas.

Figura 2: acceso a Internet

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69
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Funcionalidades de red

Esquemas de numeracion de redes

IP Officebrinda flexibilidad en las opciones para numeracion de redes. El sistema puede
manipular digitos marcados, mediante la adicion o eliminacion de digitos y cddigos de acceso,
con el fin de acomodarlos al esquema de numeracion. Normalmente se implementan dos tipos
de esquemas de numeracion: esquemas de numeracion enlazada y numeracion de nodo.

En los esquemas de numeracion enlazada, cada sitio de la red tiene un rango Unico de
numeros de extension y los usuarios simplemente marcan el numero de extension del
participante llamado. Con frecuencia, los esquemas de numeracion enlazado se usan en
redes muy pequefias (menos de 5 sitios) con menos de 500 extensiones.

En los esquemas de numeracién de nodo, cada sitio recibe un ID de nodo que es
preestablecido por el usuario al marcar extensiones en otros sitios. De esta manera, los
numeros de extension se pueden replicar en los sitios mientras todavia se visualizan como
unicos en la red. Los esquemas de numeracién de nodo son comunes en redes mas grandes.

En ocasiones, los esquemas de numeracién enlazada y los esquemas de numeracién de nodo
se usan dentro de la misma red con la numeracién de nodo utilizada en las grandes oficinas y
la numeracion enlazada empleada en clusteres de oficinas satélites.

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69

Cuotas del servicio

Es posible configurar IP Office para restringir la cantidad maxima de minutos que un servicio,
como el acceso a Internet, dispone para cada usuario. Esta es la suma total de llamadas
realizadas y no incluye los periodos de inactividad. Cuando la cuota se uso, el servicio ya no
esta disponible. Es posible actualizar la cuota cada dia, cada semana o cada mes en forma
automatica, o al marcar un cddigo de funcién segura en un teléfono.

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69

Perfiles de horario

Es posible utilizar los perfiles de horario para definir el horario de operacién de un servicio,
grupo de busqueda, ruta de menor costo, puente de conferencia o del centro de marcado del
usuario. Por ejemplo, es posible utilizar un perfil de horario para dirigir lamadas de grupos

de busqueda hacia una extensién personalizada o un correo de voz fuera de las horas
operativas, o para aplicar diferentes rutas de menor costo durante diferentes horas del dia
para aprovechar las tarifas de llamadas mas econémicas. Es posible crear entradas multiples
de horario para que el perfil de horario pueda definir un horario especifico del dia, por ejemplo
09:00 a2 12:00 y 13:00 a 17:00. Fuera de ese perfil de horario definido, las llamadas de voz

se redirigiran segun la configuracion; sin embargo, las llamadas que estan cursando durante
el cambio del perfil de horario no se desconectaran, dado que el cambio solamente afecta su
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Red multisitio

redireccion. Cuando se produzca el cambio de perfil de horario, se interrumpiran las llamadas
de datos, pero se iniciara de inmediato una nueva llamada si asi se especifica. Los perfiles
de horario se pueden basar en fechas especificas del calendario para tener en cuenta dias
festivos y otros eventos.

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69

Red multisitio

Cuando se conectan sistemas IP Office mediante redes basadas en paquetes o IP, las redes
comunitarias pequefias (SCN) aumenta la transparencia de la funcién. Estas redes pueden
admitir hasta un maximo de 1000 usuarios en 32 sitios.

IP Office admite las siguientes funciones en un entorno de SCN:

Configuracion de llamada basica Admitido por H.323 y SIP en lineas troncales IP
(voz)

Llamada retenida (local) Admitido por H.323 y SIP en lineas troncales IP

Transferencia de llamada (local) Admitido por H.323 y SIP en lineas troncales IP

Nombre que realiza/recibe la Admitido por H.323 y SIP en lineas troncales IP
llamada
Numero que realiza/recibe la Admitido por H.323 y SIP en lineas troncales IP
llamada

Luz de ocupado (BLF)
Espera

Devolver llamada cuando esté
libre

Localizacién

Captura

Ubicacién segun zonas horarias Diferentes zonas horarias para un grupo de
extensiones segun ubicaciones. Para teléfonos 9600,

160, 1100/1200, D100

Directorio personal centralizado Para teléfonos 1400, 1600, 9600 y Avaya one-X®
Portal for IP Office

Directorio de sistema Para teléfonos 1400, 1600, 9600 y Avaya one-X®
centralizado Portal for IP Office
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Registro de llamadas Para teléfonos 1400, 1600, 9600 y Avaya one-X®
centralizado Portal for IP Office
Correo de voz centralizado Preferred Edition. Compatibilidad con buzones de

correo, grabacién de llamada, marcado por nombre y
operadora automatica. También se admite la puesta en
cola remota en sistemas remotos.

Mensajeria de voz distribuida/de
respaldo

Directorio interno
Texto de ausencia

Antitrombonamiento

Grupos de busqueda Los grupos de busqueda pueden incluir usuarios
distribuidos ubicados en otros sistemas IP Office de la red.

Uso compartido de escritorio Los usuarios pueden utilizar escritorios compartidos
remoto entre sistemas IP Office de la red. El sistema en el

que el usuario realiza la configuraciéon se denomina IP
Office regular; todos los otros sistemas son sistemas
IP Office remotos.

Marcacion de interrupcion Esta funcion permite que el usuario seleccione
un sistema IP Office de la red a partir de una
lista desplegada y que luego marque un nimero
subsiguiente como si marcara en forma local en el
sistema seleccionado. La funcion se activa mediante
un botén programable o cédigo abreviado.

Resistencia

Por ejemplo, en la configuracion de una SCN del sistema A y el sistema B donde el correo
de voz centralizado se conecta al sistema B, y una cantidad de teléfonos IP se conectan a un
sistema A o sistema B. Si el sistema B falla, entonces:

* El sistema A automaticamente tomara el control del sistema B y sera compatible con los
teléfonos IP, grupos de busqueda y DHCP si es necesario.

» Voicemail Pro se volvera a registrar en el sistema A.

* Los usuarios en una SCN, cuando comparten el escritorio en otro sistema IP Office,
conservan la configuracién del perfil con licencia segun se configurd en el sistema
regular.

» Todos los contactos personales/registros de llamadas de los usuarios del sistema B
continuaran disponibles (teléfonos 96x1, 9600 y 1600).

En el caso de las redes multisitio, se requieren médulos VCM en todos los sistemas que se
conecten. Las lineas IP se pueden configurar en una configuracion de inicio o de malla. Una
de las ventajas de la configuracién en malla es que elimina el riesgo de un solo punto de falla
en la red. También, los nombres y los niumeros (grupos, linea, servicios, etc.) en los sistemas
IP Office separados deben ser Unicos para reducir la posible confusién de mantenimiento.
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Servicios de red

Todo sistema IP Office transmite mensajes UDP mediante el puerto 50795. Estas
transmisiones en general se repiten cada 30 segundos, pero las actualizaciones de la BLF

se pueden producir con mayor frecuencia. No se realizan actualizaciones si no hay actividad y
el nivel de trafico general es muy bajo, por lo general menos de 1 kbps por sistema.

La red multisitio se admite entre los sistemas IP Office con diferentes niveles de software;
sin embargo, las funciones de red se basaran en el menor nivel de software en de la red.
Esta opcion apunta a permitir la actualizacién de sitios por fases en la red multisitio y aun se
recomienda que todos los sistemas dentro de la red se actualicen al mismo nivel donde sea
posible.

Si se requieren redes mas grandes, es posible utilizar Q.SIG para vincular varias SCN. La
funcionalidad entre comunidades se rige mediante el conjunto de funciones de Q.SIG.

Licencias de red de voz

En los sistemas IP500 V2, la red multisitio (con SCN) requiere una o mas licencias
adicionales. Los sistemas de expansion Server Edition (V2) no requieren licencias de red
de voz.

Las capacidades Q.SIG, H.323 y SCN no estan activadas de forma predeterminada en IP500
V2. Se requiere una licencia adicional para activar esta funcionalidad con 4 canales de red
simultaneos (no hay limite de canal para Q.SIG). Es posible obtener licencias para canales
adicionales en incrementos de 4. Aun asi, se requiere una licencia Voice Networking para
activar TDM Q.SIG, aunque no haya limite para el numero de llamadas TDM Q.SIG que se
pueden realizar o recibir una vez que se obtiene la licencia.

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69

Servicios de red

Vinculos relacionados
Funcionalidades de red en la pagina 69
Soporte de circuito de marcacion en la pagina 75
Servidor DHCP en la pagina 76
Proxy del servicio de nombres de dominio (DNS) en la pagina 76
Servicios LAN/WAN en la pagina 76
Enrutamiento LAN a LAN en la pagina 77
Conmutador integral de Ethernet de nivel 3 y 10/100 Mbit en la pagina 77
Compatibilidad de linea concedida en la pagina 77
Servidor de acceso remoto en la pagina 78
Acceso remoto de SSL/VPN en la pagina 78

Soporte de circuito de marcacién

Si la cantidad de trafico no justifica el costo de una linea concedida y arrendada, el sistema
puede proporcionar conectividad de datos a través de circuitos de marcacién ISDN con
enlaces E1/T1 o lineas troncales con indice basico. Si se requiere una velocidad de datos
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Funcionalidades de red

superior a la de un solo canal (64K/56K), es posible agregar canales adicionales a la llamada
en el momento necesario, si asi se requiere.

Vinculos relacionados
Servicios de red en la pagina 75

Servidor DHCP

IP Office puede administrar su red IP en su nhombre a través del servidor DHCP integral. Es
posible configurar IP Office para guardar un grupo de direcciones IP para los usuarios de la
red de area local. Cuando un usuario enciende su PC, el sistema le asigna una direccion IP
para la duracion de su sesion. El servidor DHCP también proporciona a la PC del usuario la
direccién del servidor del servicio de nombres de dominio (DNS) y del servidor del servicio

de nombres de Windows (WINS). De forma alternativa, para los clientes que tienen un
servidor DHCP independiente, es posible configurar IP Office para obtener direcciones de

ese servidor DHCP o con su propia direccién IP estatica. IP500 V2 tiene dos servidores DHCP
independientes, cada uno dedicado a LAN conmutado de nivel 3.

Vinculos relacionados
Servicios de red en la pagina 75

Proxy del servicio de nombres de dominio (DNS)

Los servidores del servicio de nombre de dominio brindan la traducciéon de nombres, como
www.avaya.com, a la direccion IP del dominio necesario para establecer una conexion. IP
Office ofrece este servicio a las PC de la red mediante proxy.

Vinculos relacionados
Servicios de red en la pagina 75

Servicios LAN/WAN

IP500 V2 admite un conmutador Ethernet de nivel 3 y 2 puertos con firewall.

Cuando se comunican las computadoras en la LAN, no tienen en cuenta cual es el destino,
solo envian mensajes con la direccion del mismo. Es muy probable que estos mensajes se
reciban en el resto de computadoras de la misma red, pero solo una (el destino objetivo)
actuara sobre el mensaje. Cuando el destino esta en otra red, se necesita el enrutador como
"puerta de enlace" hacia el resto del mundo, para encontrar la ruta 6ptima por la que enviar
el mensaje hasta su destino. El enrutador satisface la necesidad de establecer y mantener
una llamada durante una sesién de comunicacion (cuando los mensajes o los paquetes IP se
envian entre origen y destino) mediante una conexién automatica solo cuando se van a pasar
los datos. Los enrutadores se pueden conectar juntos mediante enlaces WAN (red de area
extensa) que podrian ser lineas punto a punto concedidas, redes IP administradas, redes de
Frame Relay o lineas de intercambio (oficina central). El sistema IP Office admite todos estos
tipos de conexiones de red.

IP Office posee un enrutador integral con compatibilidad para ancho de banda a demanda
que permite la negociacion de un ancho de banda adicional dinamicamente con el tiempo.

Si la conexién es mediante ISDN, IP Office inicia conexiones de datos adicionales entre
sitios solo si hay datos para enviar o datos suficientes para garantizar canales adicionales.
Luego, desconecta los canales adicionales que no se necesitan. Las llamadas se realizan en
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Servicios de red

forma automatica, sin que los usuarios sepan cuando comienzan o finalizan. Las normas para
realizar llamadas, el tiempo de mantenimiento de las mismas, etc., se configuran en IP Office.

Se pueden tener varios destinos o rutas de desvio diferentes activos en cualquier momento
que conectan la oficina con las otras oficinas e Internet simultaneamente.

Vinculos relacionados
Servicios de red en la pagina 75

Enrutamiento LAN a LAN

En la actualidad, todos los negocios necesitan enviar datos ya sea como requisito para
compartir los recursos, como servidores de correo electrénico, servidores de archivo y puertas
de enlace de Internet, o para transportar sin problemas los datos entre sitios o redes desde y
hacia sus clientes y proveedores. Es por eso que todas las plataformas de IP Office ofrecen el
enrutamiento IP como estandar.

Integrar un enrutador con IP Office elimina los costos, la complejidad y los puntos de falla
adicionales de los multiplexores WAN externos y se permite que el trafico de voz y los datos
reunan y compartan los recursos de la red de IP Office. Estos recursos de red pueden variar
segun las conexiones ISDN de marcado, los circuitos punto a punto concedidos, las redes IP
administradas o Frame Relay, ya que IP Office admite todos estos tipos de conexiones de red.

Vinculos relacionados
Servicios de red en la pagina 75

Conmutador integral de Ethernet de nivel 3 y 10/100 Mbit

La conmutacién de capa 3 es de particular utilidad en situaciones donde se desea una red
"confiable" e "insegura"”, donde la red "insegura" no esta controlada y lleva el trafico publico.

Es posible configurar un firewall entre dos segmentos LAN mediante el conmutador de capa
3 de IP Office. IP500 V2 admite un conmutador Ethernet de capa 3 y dos puertos con el
firewall entre ellos. Ambos puertos conmutados tienen sus propias direcciones IP (LAN1 y
LAN2) y para que el trafico pase de un puerto al otro, se configura una ruta en las tablas de
enrutamiento del sistema.

Vinculos relacionados
Servicios de red en la pagina 75

Compatibilidad de linea concedida
IP Office se puede conectar con los servicios de linea concedidas.

Los servicios WAN de IP Office se admiten mediante las lineas troncales PRI E1/T1 vy las
lineas troncales BRI. Las lineas troncales E1/T1 se pueden configurar a fin de operar en

un modo fraccional para las aplicaciones "de punto a multipunto"; es decir, una interfaz 2M
simple puede ser tratada como 3 x 512K y 8 x 64K que va a 11 diferentes ubicaciones. Al
usar T1 como linea concedida es posible usar el mismo circuito para los servicios de circuito
conmutados. No todos los tipos de linea concedida estan disponibles en todos los territorios,
consulte por la disponibilidad.

Vinculos relacionados
Servicios de red en la pagina 75
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Servidor de acceso remoto

IP Office brinda la funcionalidad servidor de acceso remoto (RAS) que permite a los
usuarios externos realizar una marcacion entrante en una red de area local desde moédems,
adaptadores de teléfonos y enrutadores.

Varias de las funciones y servicios descriptos anteriormente se pueden aplicar a los usuarios
de marcacion entrante para crear un poderoso servidor de acceso remoto. Los usuarios de
marcacion entrante se pueden autenticar mediante PAP o CHAP. Una vez autenticado, el
servidor DHCP puede asignarle al usuario en forma automatica una direccion IP para usar
mientras esta conectado a LAN. Los perfiles de horario individuales y firewalls se pueden
aplicar al usuario para restringir a qué tiene acceso y cuando tiene acceso. Para mayor
seguridad y facilidad de contabilidad, IP Office puede volver a llamar a un usuario en forma
automatica. Esto mantiene el costo de la llamada telefénica en la factura de teléfono de la
empresa y se elimina la necesidad de procesar reclamos de gastos individuales.

Vinculos relacionados
Servicios de red en la pagina 75

Acceso remoto de SSL/VPN

El acceso remoto de SSL/VPN brinda a Avaya y sus socios acceso remoto confiable que
mejora la provisién de servicios y, a la vez, reduce el costo asociado con el despacho de
unidades de servicio. La solucion permite que los socios de cualquier tamafo creen una
infraestructura que automatice la administracion y el mantenimiento de los sistemas IP Office.

El software IP Office incluye un cliente SSL/VPN integrado. Por parte del servidor (si el socio
decide alojar el servidor), el socio debera instalar un servidor (VM) y el software Avaya VPN
Gateway (AVG). El socio establecera la configuracion de puerta de enlace SSL/VPN en IP
Office; de este modo IP Office desencadenara un tunel de seguridad de vuelta a la puerta de
enlace.

Se configura nombre de usuario/contrasefna durante el paso de configuracién por cuestiones
de seguridad. También se proporciona un segundo nivel de seguridad con un certificado

de autenticacion del servidor. Después, un servidor RADIUS validara el nombre de usuario/
contrasefa ante la solicitud de conexion iniciada desde IP Office. Una vez validadas las
credenciales, se establece el acceso remoto seguro.

Como minimo, el socio debe asegurar que hay una conexion de ancho de banda disponible
en el sitio del cliente. Un socio que decide alojar el servidor puede comprar (a la escala que

le convenga) las licencias SSL/VPN segun cuantas conexiones simultaneas se requieran. Se
instala el software AVG en un software servidor VM (el socio puede elegir el servidor de

su preferencia) y configura un servidor RADIUS para la autenticacion del nombre de usuario/
contrasefa. EI mismo servidor VM puede también actuar como un servidor RADIUS o el socio
puede utilizar un servidor RADIUS por separado o reutilizar un servidor RADIUS existente
segun las recomendaciones del departamento de Tl y las politicas de seguridad.

Los socios que deseen alojar el servidor de la puerta de enlace se deben dirigir al portal para
empresas de Avaya para obtener mayor informacién sobre la solucién Avaya VPN Gateway
(consulte https://enterpriseportal.avaya.com/ptiWeb/gs/products/P0623/AllCollateral).

El acceso remoto de SSL/VPN brinda la siguiente funcionalidad:

» Acceso remoto seguro a velocidades de banda ancha para soporte mejorado
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* Implementacién y configuracion simples
» Escalamiento para ajustar futuros requisitos de crecimiento

* No se requiere un gran conocimiento sobre conexiones de red en el sitio del cliente (no
se requiere administrador Tl en el sitio del cliente)

* No es necesario abrir agujeros en el firewall (firewall agnéstico cuando se inicia la
conexién desde el sitio de los clientes a la puerta de enlace)

» La conexién puede estar “siempre ENCENDIDA” o se puede iniciar mediante la
marcacion o mediante el teléfono.

« Facilitaciéon de configuraciones, administracién, monitoreo, diagndsticos y actualizaciones
remotos.

Vinculos relacionados
Servicios de red en la pagina 75
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Capitulo 15: Funciones del teléfono

Vinculos relacionados
Tono de alerta/timbre para llamadas cubiertas en la pagina 80
Historial de llamadas en la pagina 80
Identificador de llamada en la pagina 81
Directorio personal centralizado en la pagina 81
Idioma en la pagina 82
Marcacién con teléfono colgado en la pagina 82
Autoadministracion en la pagina 82
Voz visual en la pagina 82

Tono de alerta/timbre para llamadas cubiertas

Los usuarios pueden elegir la forma en la que sonara la llamada y configurar un sonido de
alerta con volumen bajo en oficinas con disefio de espacio abierto.

Es posible configurar la sefial de alerta (tono de timbre) para las llamadas entrantes de
teléfonos cubiertos con los siguientes valores:

* Timbre (predeterminado)
» Timbre abreviado
* Sin timbre

Vinculos relacionados
Funciones del teléfono en la pagina 80

Historial de llamadas

IP Office guarda un registro de las llamadas realizadas y recibidas, incluidas aquellas que no
fueron respondidas. Se guardan los detalles de ambos usuarios (30 entradas como maximo) y
de los grupos de busqueda (10 entradas como maximo). El método de operacién varia segun
el tipo de teléfono, pero en todos los casos, los registros de llamadas se pueden usar para
devolver llamadas.

El historial de llamadas puede mostrar informacion sobre todas las llamadas: llamadas
perdidas, entrantes y salientes. Las entradas del historial de llamadas se pueden usar para
devolver llamadas; se pueden ordenar y agregar al directorio local o a los niUmeros de
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Identificador de llamada

marcado rapido. La informacién del registro de llamadas se guarda incluso después de
desconectar y reiniciar el sistema. Se admite un registro de llamadas centralizado en la

SCN cuando se utiliza la funcién uso compartido de escritorio para mantener consistencia
entre teléfonos de escritorio y aplicaciones de productividad para el usuario. Las entradas del
registro de llamadas se pueden agregar al directorio personal.

Vinculos relacionados
Funciones del teléfono en la pagina 80

Identificador de llamada

Si el proveedor de servicios brinda un identificador de llamada, IP Office envia la llamada
a la aplicacioén o teléfono que conteste y la ingresa en el registro o historial de llamadas
admitido. Si el identificador de llamada reconoce el nimero porque esta en el directorio, IP
Office muestra el nombre del directorio que corresponda.

Si el servicio de IP Office Phone Manager o TAPI se conecta con una base de datos, IP Office
realiza una consulta automatica en el identificador de llamada provisto y muestra el registro
del participante que llama antes de que la llamada sea atendida.

Para las llamadas salientes, IP Office puede insertar un identificador de llamada en todo el
sistema o configurar un indicador que retenga el identificador de llamada. Para usuarios que
posean un numero de marcacion directa desviado a su extension, IP Office utiliza ese niumero
como identificador para las llamadas salientes. De forma alternativa, IP Office puede usar
codigos abreviados para especificar el identificador del participante que llama que se deberia
enviar con las llamadas salientes.

© Nota:

Tenga en cuenta que el envio y la recepcion del identificador del participante que llama
esta sujeto al proveedor que brinda ese servicio. El proveedor del servicio también puede
restringir los niumeros que se pueden usar para el identificador de las llamadas salientes.

Vinculos relacionados
Funciones del teléfono en la pagina 80

Directorio personal centralizado

El directorio personal es una lista de hasta 100 numeros y nombres asociados almacenados
en el sistema central de un usuario especifico. Se puede usar una entrada del directorio para
etiquetar una llamada entrante en la pantalla del identificador de llamada del teléfono o en una
aplicacion de PC. El directorio también aporta una lista de los nUmeros marcados con mas
frecuencia en todo el sistema para agregarlos a la marcacion rapida.

Por ejemplo, “Sr. Martinez” puede aparecer cuando se recibe el identificador de un
participante conocido que llama. El usuario también puede seleccionar Sr. Martinez desde
la lista del directorio de Phone Manager, o desde un teléfono con pantalla para marcar
rapidamente este niumero. Mediante Manager, un teléfono o un servicio externo, es posible

Abril de 2024 Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

Funciones del teléfono

agregar, eliminar o modificar todas las entradas. Los datos del directorio personal se envian/
actualizan siempre que el usuario esta conectado en un SCN.

Vinculos relacionados
Funciones del teléfono en la pagina 80

Idioma

Los menus y pantallas de los teléfonos digitales de Avaya y los teléfonos IP estan disponibles
en muchos idiomas y generalmente la configuracion de valores predeterminados del sistema
se aplicara a todos los teléfonos; sin embargo, pueden haber idiomas establecidos segun la
extension, esto también cambiara el idioma de los menus para IP Office Voicemail.

Vinculos relacionados
Funciones del teléfono en la pagina 80

Marcacién con teléfono colgado

Los teléfonos IP y digitales de Avaya le permiten al usuario hacer llamadas con solo marcar

el nimero en el teclado, sin tener que descolgar el teléfono o presionar el botén del

altavoz. Generalmente, es posible supervisar el progreso de la llamada con el altavoz en

el teléfono, en los teléfonos que admiten la funcion de manos libre se puede supervisar toda la
conversacion sin tener que descolgar el teléfono.

Vinculos relacionados
Funciones del teléfono en la pagina 80

Autoadministracion

El administrador de IP Office puede darles a los usuarios seleccionados la habilidad de
cambiar algunas configuraciones del teléfono. El rango de cambios que el usuario puede
hacer depende del tipo de teléfono en uso.

Vinculos relacionados
Funciones del teléfono en la pagina 80

Voz visual

Los usuarios pueden tener acceso y controlar los mensajes de voz mediante la pantalla del
teléfono digital o IP. Visual Voice funciona en Preferred o Essential Edition, y solo puede
utilizarse con teléfonos de pantalla grande como Teléfonos IP de la serie Avaya J100.
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Voz visual

En teléfonos que tienen pantalla, pero que no son compatibles con la funcion de correo de
voz visual, se admite el uso del boton para acceder al buzén del usuario con indicaciones
habladas y para transferir la llamada directamente al correo de voz.

El correo de voz visual permite a los usuarios realizar las siguientes tareas:
* acceder a mensajes nuevos, antiguos y grabados en buzones de correo personales y de
grupo
* mensaje anterior y siguiente
* avanzar y retroceder
* Pausar mensaje
 guardar, eliminar y copiar los mensajes a otros usuarios del sistema
» cambiar el saludo predefinido
» Cambiar contrasefa
» cambiar la configuracién de correo electronico (sélo en Preferred Edition).

Vinculos relacionados
Funciones del teléfono en la pagina 80
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Capitulo 16: Botones de apariencia

Muchos teléfonos IP y digitales de Avaya cuentan con botones programables. Es posible
asignar funciones de apariencia a estos botones que permiten la administracion de llamadas.

Utilice los botones programables disponibles en los teléfonos digitales e IP de Avaya para
representar llamadas individuales. Responda e inicie llamadas, o Unase a ellas, mediante los
botones de apariencia adecuados. Los botones de apariencia del teléfono indican llamadas
conectadas y llamadas en espera. Esta funcion le permite al usuario administrar varias llamadas
desde un unico teléfono.

Vinculos relacionados
Botones de apariencia de linea en la pagina 84
Botones de apariencia de llamada en la pagina 84
Botones de apariencia en puente en la pagina 85
Botones de cobertura de llamada en la pagina 85
Botones de acceso multiple a niumeros del directorio en la pagina 86

Botones de apariencia de linea

La apariencia de linea muestra los usuarios que realizan y responden llamadas en una cierta
linea troncal externa.

Los botones de apariencia de linea muestra el uso de una linea troncal del sistema y realiza
un seguimiento de la actividad en la linea. Soélo las llamadas externas se pueden responder o
hacer llamadas en las apariencias de lineas. Las apariencias de linea se pueden usar con las
lineas troncales analdgicas, E1 PRI, T1 PRI, BRI y PSTN. No se pueden usar con las lineas
troncales E1R2, Q.SIG e IP.

Vinculos relacionados
Botones de apariencia en la pagina 84

Botones de apariencia de llamada

Los botones de apariencia de linea le permite a un usuario realizar, responder y alternar entre
multiples llamadas mediante el botén de apariencia de llamada adecuado para cada llamada.

En teléfonos IP y digitales que cuentan con botones programables, es posible configurarlos
como botones de apariencia de llamada mediante IP Office Manager. El nUmero de botones
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Botones de apariencia en puente

de apariencia de llamada configurados para un usuario determina el niumero de llamadas
simultaneas que puede realizar o responder. Si se utilizan todos los botones de apariencia
de llamada, se recomienda un minimo de tres botones de apariencia de llamada cuando sea
posible, si bien algunos teléfonos estan limitados a dos botones de linea de llamada por

el nimero o el disefio de sus botones programables. Cuando sea posible, el estado de las
llamadas (entrantes, conectadas o en espera) se indica mediante el indicador del boton.

© Nota:

Tenga en cuenta que el uso de botones de apariencia de llamada sustituye a las funciones
de llamado en espera. Sélo cuando todas las apariencias de llamada estan en uso las
siguientes personas que llaman reciben un tono de ocupacion, un correo de voz o siguen
una accion de reenviar por ocupado.

Vinculos relacionados
Botones de apariencia en la pagina 84

Botones de apariencia en puente

Los botones de apariencia en puente le permiten al usuario tener un botén de apariencia que
corresponda con el botdn de apariencia de llamada de otro usuario.

El botén de apariencia en puente le permite a un usuario realizar y responder llamadas en
nombre de otro usuario de la vista de llamada. Se presenta una indicacion audible de las
llamadas al usuario en puente, si esta programada. El botdn brinda una indicacién visual de
cuando el otro usuario tiene llamadas presentes, en espera o conectadas. Union e intercambio
de llamadas con los botones emparejados de linea de llamada y de linea en puente.

Por ejemplo, cuando el boton de apariencia de llamada de un usuario muestra una llamada
entrante, el botén de apariencia en puente también mostrara la llamada entrante y se puede
usar para responder a la llamada. De forma similar, si un usuario utiliza el botén de apariencia
en puente se usa para realizar una llamada, la actividad de la llamada se muestra en el botdon
de linea de llamada correspondiente. El usuario del botén de apariencia de llamada se puede
unir a la llamada o responderla con su botdon de apariencia de llamada.

Los botones de apariencia en puente permiten el funcionamiento emparejado estilo “jefe/
secretario” entre dos usuarios y solo se admite para los usuarios que tienen botones de linea
de llamada.

Vinculos relacionados
Botones de apariencia en la pagina 84

Botones de cobertura de llamada

Los botones de cobertura de llamada permiten la recepcién de alertas de las llamadas
no respondidas en las extensiones de otros usuarios para que sean respondidas antes de
reenviarlas o de enviarlas al correo de voz.
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Botones de apariencia

Los botones de cobertura de llamada le permiten al usuario responder la llamada no
respondida de un colega antes de enviarlas al correo de voz. Cuando un usuario tiene una
llamada entrante no respondida, después de un retraso configurable, la lamada comienza a
alertarse en los botones de cobertura de llamada asociados al usuario en otras extensiones.
otro usuario puede responder la llamada mediante un botén de cobertura de llamada. Si la
llamada queda sin responder, la llamada se reenvia o se envia al correo de voz.

Es posible ajustar el periodo que una llamada queda sin responder hasta que comienza a
alertar en un botén de cobertura de llamada.

Vinculos relacionados
Botones de apariencia en la pagina 84

Botones de acceso multiple a niumeros del directorio

La tecla de acceso multiple a numeros del directorio (MADN) es una tecla y una funcion de
lampara que permite al usuario contar con varias apariciones de un numero del directorio.
Los usuarios pueden tener hasta treinta apariciones del mismo nimero del directorio. Para
usar las caracteristicas de MADN en el entorno de IP Office, el numero de MADN debe
configurarse como uno de los numeros del usuario.

Disposicion de llamada unica (SCA) MADN
* Uno o mas usuarios pueden tener el numero del directorio.

+ Las llamadas emiten una alerta para todos los botones configurados con el nimero del
directorio, y cualquier usuario puede responder la llamada con ese boton.

* Un usuario puede hacer una llamada saliente cuando el niumero del directorio esta
inactivo. Los detalles de la persona que llama seran el nombre y el numero del botén
seleccionado.

» Cuando el numero del directorio esté en uso, los demas usuarios con la aparicion del
botdn veran que el numero esta ocupado.

 Los usuarios pueden unirse a llamadas con configuracién de privacidad.
Disposicion de llamadas multiples (MCA) MADN
* Uno o mas usuarios pueden tener el numero del directorio.

* Las llamadas emiten una alerta para todos los botones configurados con ese niumero del
directorio, y cualquier usuario puede responder la llamada con ese botdn. Después de
que se responde la llamada, todos los demas usuarios ven que el numero queda inactivo.

» Cuando el numero del directorio esta inactivo, el usuario puede seleccionar el botén para
hacer una llamada saliente. Los detalles de la persona que llama seran el nombre de
usuario y el numero de directorio del botén seleccionado.

© Nota:

La funcién MADN es compatible solamente en equipos con botones, y no en teléfonos
analégicos ni DECT.
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Botones de acceso multiple a numeros del directorio

Vinculos relacionados
Botones de apariencia en la pagina 84
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Capitulo 17: Botones, teclas y luces

IP Officeadmite hasta 10 botones en cada teléfono y 10 teléfonos con la misma apariencia de
linea.

Las funciones de teclas y luces requieren un teléfono con botones e indicadores y ciertos
teléfonos IP digitales de Avaya. El funcionamiento de teclas y luces no es compatible con los
teléfonos analogos. Es posible configurar una demora de timbre en cada botén de apariencia
para darle tiempo al nimero de destino que responda antes de otro timbre de extensiones o una
alerta visual solamente sin timbre.

Botones programables

Los teléfonos IP y digitales poseen botones de funcién dedicada para silenciar, ajustar
volumen, colocar llamada en espera, realizar conferencias y transferencias. En muchos
teléfonos IP y digitales, los administradores pueden programar los botones y las teclas con
diferentes funciones especiales.

Estos botones se utilizan para llamar a otras extensiones del sistema o para configurar otras
opciones, como numeros de marcacion rapida y funcién de no molestar. Muchas funciones
usan un indicador para mostrar si la funcion esta activada. Los ingenieros de implementacion
pueden programar botones en la configuracién del sistema, aunque algunos teléfonos le
permiten al usuario programar botones y funciones cuando los derechos de administracion asi
lo permitan.

Para obtener mas informacion, consulte Administracion de Avaya IP Office™ Platform con
Web Manager.

Indicadores de campo de luz de ocupado

Los indicadores de campo de luz de ocupado (BLF) muestran cuando un botén o funcion
asociada esta activa.

Los teléfonos digitales e IP cuentan con botones programables que se pueden asignar a
varias funciones. Cuando esos botones incluyen alguna forma de indicador BLF, también se
pueden usar para indicar cuando esta activa la funcién. Por ejemplo, un botén asociado a
otro usuario indicara cuando ese usuario esta activo en una llamada. Un boton asociado a un
grupo indicara cuando el grupo tiene llamadas en espera de respuesta.
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Luces de llamada externa

Las entradas de directorio y los iconos de marcacion rapida en las aplicaciones Phone
Manager y SoftConsole también funcionan como BLF. Cuando los iconos se asocian con
usuarios internos, los iconos se cambiaran para indicar el estado actual de los usuarios.

Avaya one-X® Portal for IP Officemuestra estas condiciones:

Texto o icono

Estado

Descripcion

available

Disponible

Esta disponible y puede recibir llamadas.

e

Ocupado

Tiene una llamada entrante.

o

No molestar

Tiene activa la funciéon no molestar en el sistema telefénico.
Las llamadas que reciba se redirigiran al correo de voz, si esta
disponible. Si no lo esta, las personas que llamen oiran un
tono de ocupado. La excepcién son las llamadas de niumeros
que haya agregado a la lista de excepciones de la funcién no
molestar.

Desconectado

No ha iniciado sesion en la extension del sistema telefénico.
Las llamadas que reciba se redirigiran al correo de voz, si esta
disponible. Si no lo esta, las personas que llamen oiran un tono
de ocupado. No puede realizar llamadas. Sin embargo, aun
puede usar para modificar la configuracion.

A

Sonando

El teléfono esta sonando y tiene una llamada entrante.

unknown

Desconocido

Se desconoce su presencia en el sistema telefénico. No es
posible identificar la presencia debido ya que el numero no es
una extension del sistema.

Luces de llamada externa

Los usuarios pueden determinar si las llamadas cubiertas son externas o internas en el patron

del indicador.

Los usuarios pueden seleccionar el patrén de luces para llamadas externas en botones de
apariencia de cobertura y en puente.

Luces de espera de mensaje

IP Officeutiliza la indicacion de mensaje en espera (MWI) para establecer una luz u otra
indicacion en los teléfonos cuando se dejé un nuevo mensaje para el usuario, ya sea en un
buzén de correo de voz personal o en un buzén de correo de voz de grupo o0 un mensaje de
devolucién de llamada. Luego de que el sistema reproduce el mensaje, la luz se apaga.

Todos los teléfonos IP y digitales cuentan con indicadores de mensaje en espera
incorporados. Avaya one-X® Portal for IP Office brinda una indicacién de mensaje en espera

en la pantalla.

Abril de 2024

Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform

¢, Comentario sobre este documento?

89


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

Botones, teclas y luces

En los teléfonos analdgicos, IP Office admite diferentes métodos de indicacion de mensaje en
espera analdgicos (MWI).

* 51 V escalonado
81V

« 101V

* Inversion de linea

El administrador o instalador del sistema selecciona el método de MWI mediante IP Office
Manager durante su configuracién para que coincidan las propiedades de los teléfonos
analogicos.

© Nota:

La sefalizacion 101 V sdélo se encuentra disponible en tarjetas de modulos de expansion y
teléfonos IP500.
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Parte 3: Aplicaciones
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Capitulo 18: Aplicaciones de usuario

Las siguientes secciones brindan descripcion general sobre las aplicaciones destinadas a
usuarios finales.

Vinculos relacionados
Portal de usuario de |IP Office en la pagina 92
Client Avaya Workplace en la pagina 92
Avaya one-X Portal for IP Office en la pagina 95
SoftConsole en la pagina 96

Portal de usuario de IP Office

El portal de usuario de IP Office es una aplicacion basada en navegador que permite a los
usuarios ver y cambiar su configuracion y realizar y responder llamadas. Es compatible con
todos los modos de IP Office, excepto Basic Edition.

El administrador del sistema puede configurar qué usuarios pueden acceder al portal y qué
funciones del portal pueden utilizar.

» Acceda a varias configuraciones diferentes, como numeros de reenvio y contactos
personales.

» Acceda a mensajes de correo de voz y grabaciones de llamadas.
* Hacer y responder llamadas. Hay diversas maneras de hacerlo:
- Control del teléfono de escritorio del usuario.

- En sistemas que han sido configurados con una puerta de enlace WebRTC, haga y
responda llamadas usando el navegador.

Vinculos relacionados
Aplicaciones de usuario en la pagina 92

Client Avaya Workplace

Client Avaya Workplace es un cliente de Comunicaciones unificadas (UC) basado en SIP que
ofrece a los usuarios capacidades de colaboracién en tiempo real y permite a los usuarios
profesionales manejar facilmente sus comunicaciones diarias desde una unica interfaz. IP
Office admite los siguientes sistemas operativos:
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Client Avaya Workplace

Dispositivo Compatibilidad
PC de escritorio Windows y macOS
Teléfono celular Android y iOS.
» La compatibilidad con iOS IP Office es solo para dispositivos iPhone y
iPad.
Avaya Vantage™ Si

Client Avaya Workplace es un cliente normal de plataforma cruzada. Las capacidades del
cliente varian segun la plataforma con la que esta registrada. Las funciones compatibles en
Client Avaya Workplace para IP Office son las siguientes:

» Pantalla principal de elementos destacados

Las siguientes reuniones muestran el programa del calendario local
o Exchange Web Service/Office 365

Historial de llamadas locales

Mensajes

Panel de inicio de reuniones/lanzamiento de Spaces

By Budget Review » Contactos locales y directorio de IP Office
TooaY Demo * Mensajeria a través de Avaya Spaces

* Presencia a través del servidor de IP Office
;ﬁ:, Sales Forecast Review

* Registro de llamadas centralizado.

P e Teclado de marcacion con remarcado

a Megan Williams 12011372016
2 vl

John Henry 121132016 i ; i i i i
& a Will you be coming tot... i2z45PMl s Control compartido de un teléfono de escritorio IP Office asociado.

* Integracion del escritorio con Microsoft Outlook y navegadores

* Llamadas de audio y video del cliente de Softphone

+a a Megan Williams

i Daniel Smith

4 "’ Andrea Chu

New Conversafion + L, v af

Client Avaya Workplace se registra con el servidor de IP Office como softphone SIP para
llamadas de audio y video y funciones de telefonia. Se admiten las siguientes funciones:

 Llamadas de audio y video de punto a punto (hacerlas, recibirlas y finalizarlas)
* Manejo de multiples llamadas (MCH) (entrantes y salientes)

* Retener y recuperar (llamadas de audio y video)

 Transferir (transferencias ciegas y de consulta)

» Conferencia en consulta

» Pasar de llamada de audio a video

» Comparta el control con teléfonos de escritorio compatibles en el escritorio de Client
Avaya Workplace.
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Aplicaciones de usuario

» Control de CTI: Client Avaya Workplace para IP Office puede controlarse a través de
otras aplicaciones como Avaya Contact Center Select, IP Office Contact Center, IP Office
SoftConsole, one-X Portal, Asistente de llamadas o complemento de Outlook.

CTI solo es compatible con Avaya Workplace para Windows.

+ Servicio de notificaciones de incremento Apple: servicio de notificacién de plataforma
creado por Apple Inc. Con este servicio, los desarrolladores de aplicaciones de terceros
pueden enviar eventos de notificacion a aplicaciones instaladas en dispositivos Apple
cuando la aplicacién esta inactiva en segundo plano o en estado de renuncia.

« Client Avaya Workplace en Avaya Vantage™

« Integracion de directorio y presencia con Client Avaya Workplace en Avaya Vantage™

* Ingresar DTMF durante una llamada
Client Avaya Workplace en Avaya Vantage™ admite las siguientes funciones:

* Realizar llamadas salientes.

» Gestionar llamadas entrantes.

* Colocar una llamada en espera y reanudar la llamada

+ Activar y desactivar el silencio de una llamada.

* Transferir una llamada.

» Escalar una llamada de audio a una llamada de video o viceversa.

* Introducir digitos DTMF con el teclado.

» Acceder a sus contactos locales.

» Acceder a sus contactos de IP Office usando el directorio de IP Office.

» Administrar su estado de presencia y sus mensajes de estado de presencia.
Limitaciones de Client Avaya Workplace para IP Office

 Trabajador de Branch - Client Avaya Workplace for IP Office no admite conmutacion por
error entre el nlcleo de Avaya Aura® y IP Office Branch.

» Para mensajeria instantanea, Client Avaya Workplace para IP Office requiere Avaya
Spaces o Avaya one-X® Portal for IP Office.

» Control de CTI: las aplicaciones Avaya IP Office de CTl admiten el control de silencio/
desactivacion de silencio; sin embargo, no aparecera visualmente en Client Avaya
Workplace.

IP Office no admite controles de llamadas de video sobre CTI.

+ Client Avaya Workplace accede a Reuniones de Workplace Online con HTTPS, desde
el interior de la fichaReuniones de Workplace del cliente. Client Avaya Workplace puede
acceder a Equinox Conferencing local de la misma manera a través de HTTPS, o sea,
si la URL de acceso se configura bajo Reuniones de Workplace. Sin embargo, si Client
Avaya Workplace accede a Equinox Conferencing local a través de lineas troncales SIP,
el audio y el video estaran disponibles pero no compartir o poner en conferencia la lista.
Lo mismo corresponde para acceder a Scopia sobre lineas troncales SIP también. Aun
cuando Client Avaya Workplace accede a IP Office Meet Me Conferencing local, el audio
estara disponible pero no compartir o poner en conferencia la lista.

* El servicio de notificaciones de incremento de Apple (APNs) es una servicio de
notificacion de plataforma creado por Apple Inc. Este servicio permite que los usuarios
de Client Avaya Workplace reciban notificacion de nuevas llamadas, mensajes de correo
de voz y otros eventos. Estas notificaciones se reciben independientemente de si Client
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Avaya one-X® Portal for IP Office

Avaya Workplace esté inactivo en el fondo o en estado de renuncia. Sin embargo, si
Client Avaya Workplace esta en suspension, entonces Client Avaya Workplace se reinicia
automaticamente cuando llega una nueva notificacién de mensaje instantaneo o llamada.

A diferencia del resto del mundo, debido a la restriccidon de CallKit en aplicaciones chinas,
Client Avaya Workplace no muestra la pantalla de llamadas entrantes con CallKit. Sin
embargo, se muestra una notificacion de llamada entrante.
Vinculos relacionados
Aplicaciones de usuario en la pagina 92

Avaya one-X® Portal for IP Office

Avaya one-X® Portal for IP Office brinda a los usuarios el control de su teléfono desde una
PC en red. Utilice esta aplicacion con cualquier extension, teléfonos IP, analégicos o digitales,
con cables o inalambricos, que esté disponible como parte de las licencias de usuario Office
Worker, Power User o Teleworker.

Avaya one-X® Portal for IP Office es una aplicacion basada en el servidor a la que el usuario
accede mediante el navegador web.

Para el modo de teletrabajador, las aplicaciones one-X requieren una supervisién de
respuestas y deteccidon de desconexiones para que funcionen de manera correcta. Como
resultado, las aplicaciones one-X no funcionaran con lineas troncales que no admitan la
supervision de respuesta y la deteccién de desconexiones.

© Nota:

Las aplicaciones one-X funcionan en tipos de lineas troncales, tales como PRI, BRIl y
SIP; no obstante, no funcionaran en E1R2, T1 RBS y lineas troncales con inicio de bucle
analogico.

Los administradores del sistema pueden controlar si se puede acceder a Avaya one-X® Portal
for IP Office mediante un protocolo seguro; esta funcion se recomienda en implementaciones
hospedadas para brindar un acceso “solo seguro”. La otra posibilidad es permitir que los
usuarios tengan acceso al cliente mediante un protocolo seguro e inseguro (HTTP/HTTPS). La
aplicacion del cliente requiere un cambio de contrasefia y codigo de acceso para cumplir con
las configuraciones de complejidad establecidas por el administrador.

Mediante dispositivos, Avaya one-X® Portal for IP Office brinda las siguientes funciones:
* Informacion de la llamada
» Control de llamadas y conferencias
* Notificacion, supervision y registro de presencia y mensajeria instantanea
* Importacién y exportacion de contactos
* Grupos XMPP desplegados en la ficha Directorio de sistema

+ Compatibilidad con Avatar de usuario en el cliente web Avaya one-X® Portal, en la ficha
Directorio de sistema

» Marcacion al puente del usuario e invitacion a otros usuarios a ingresar
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Aplicaciones de usuario

» Llamadas en conferencia y otras programaciones de reunioén, reservas de puertos,
soporte de correo electrénico y generacion automatica, solo disponible en la interfaz
Outlook

 Realizar conferencias web mediante un sélo clic e ingreso a conferencias web como
participante mediante inicio de sesion simple

» Mostrar cantidad de Sesiones conectadas en el panel de administrador de Avaya one-
X® Portal, en la seccion Detalles de usuario. Esto muestra la cantidad de clientes que
un usuario tiene conectados actualmente. La informacion detallada sobre las sesiones
conectadas se muestra en Avaya one-X® Portal, en la ficha sesiones De mantenimiento/
Activas.

» Opcidén para bloquear versiones de clientes en configuracion.
» Opcidén para borrar todas las sesiones de un usuario.
» Opcidén para hacer un seguimiento de los intentos de conexion fallidos repetidos.

Vinculos relacionados
Aplicaciones de usuario en la pagina 92

SoftConsole

SoftConsole es una aplicacién basada en PC de Windows destinada a recepcionistas para IP
Office. Puede adquirirla mediante una licencia de usuario Receptionist.

SoftConsole brinda a los recepcionistas y operadores empresariales informacion de llamadas
y acciones de llamadas para simplificar la gestion de llamadas y la mensajeria instantanea.
Con SoftConsole, los usuarios pueden ver el estado del resto de los usuarios y ajustar la
configuracién basica de telefonia del resto de los usuarios, por ejemplo los niumeros de
reenvio. Avaya recomienda utilizar teléfonos que admitan la funcién Respuesta automatica.
Los usuarios pueden utilizar la funcién de mensajeria instantanea que proporciona Avaya
one-X® Portal, si esta disponible.
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Figura 3: Venta de mensajeria instantanea de SoftConsole

La comunicacion WebSocket permite que los clientes SoftConsole se comuniquen con IP
Office y Avaya one-X® Portal. El protocolo de WebSocket es bidireccional entre el cliente y
el servidor. Dado que la comunicacién se realiza mediante el puerto 80 o 443 (el mismo que
se utiliza para HTTP), no se presentan inconvenientes con el cruce seguro de firewall. En un
entorno hospedado, la comunicacién mediante WebSocket brinda seguridad.

Es posible minimizar SoftConsole en la bandeja del sistema de Windows cuando no se utiliza,
pero volvera a aparecer como ventana emergente cuando se reciba una llamada. Es posible
asociar con las llamadas archivos de medios y de audio. Si se utiliza esta funcién, la PC
requiere una tarjeta de sonido y parlantes.

SoftConsole admite las siguientes funciones:

» Contestar llamadas

Realizar llamadas salientes

Realizar transferencias con y sin supervision

Transferir lamadas al correo de voz
» Poner en espera y estacionar llamadas

» Supervisar colas y llamadas en cola

Utilizar y observar salas de conferencia
» Poner en conferencia llamadas en espera
» Agregar usuarios a una conferencia

» Agregar texto a una llamada
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Aplicaciones de usuario

* Abrir la puerta

¢ Intrusion

» Enviar de mensajes de texto

« Anuncio

Grabar llamadas

< Enviar correos electronicos

Usar del teclado de marcacion

» Seleccionar varios idiomas

Vinculos relacionados

Aplicaciones de usuario en la pagina 92
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Capitulo 19: Aplicaciones de
administracién

Las siguientes secciones brindan descripcion general sobre las aplicaciones relacionadas con la
instalacion y administracion.

Vinculos relacionados
IP_Office Manager en la pagina 99
Server Edition Manager en la pagina 100
Web Manager en la pagina 102
System Status Application (SSA) en la pagina 103
SysMonitor en la pagina 103
Customer Operations Manager en la pagina 104
Consola de administracién de SNMP en la pagina 104

IP Office Manager

Use Manager para administrar sistemas IP Office independientes o los sistemas de una
red de comunidad pequena (SCN). Manager realiza un seguimiento de los cambios en
la configuracion del sistema, administra las actualizaciones y gestiona la importacion y
exportacion de configuraciones.

IP Office tiene un seguimiento de auditoria integrado que efectua el seguimiento de los
cambios en la configuracion del sistema e indica quién los ha realizado. Manager puede
mostrar el seguimiento de auditoria para ayudar en la resolucion de problemas. El seguimiento
de auditoria registra los ultimos 15 cambios realizados en la configuracion y los siguientes
elementos:

» Configuracion modificada: para cambios de configuracion, el registro notifica un nivel alto
en todas las categorias de configuracion (usuarios, grupos de busqueda...) que se han
modificado.

+ Configuracion eliminada

» Configuracion fusionada

* Reinicio: reinicio instigado por el usuario
* Actualizacién

* Inicio en frio

* |nicio en caliente
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Aplicaciones de administracion

* Escribir a las HH:MM: cuando el administrador guardé la configuracion con la opcién de
programacion

* Escritura con reinicio inmediato
« Escritura con reinicio cuando esté libre

IP Office Manager también se usa para funciones de mantenimiento, por ejemplo:
* Actualizar al software del sistema IP Office

* Posibilidad de enviar software a través de un enlace de red IP a un sistema y tenerlo
validado antes de realizar la actualizacion

» Compatibilidad con versiones anteriores de sistemas de la version 2.1 en adelante para
habilitar una aplicacion de administracion sencilla

* Importacion y exportacion de informacion de configuracion de IP Office en archivos
ACSII-CSV.

Vinculos relacionados
Aplicaciones de administracion en la pagina 99

Server Edition Manager

Server Edition Manager admite una administracion centralizada completa para Server Edition
principal, Server Edition secundario y Sistema de expansion Server Edition. Manager también
proporciona funciones de telefonia de IP Office y Unified Communications.

Manager permite la administracion de todos los componentes dentro de la solucion para
actividades tales como:

« Unico punto de configuracién para IP Office y correo de voz

» Sencillo asistente de instalacion inicial

+ Vision general del sistema con inventario y estado

» Configuraciones comunes consolidadas en el Server Edition principal

» Acceso a la configuracion del cliente integrado de Voicemail Pro, System Status
Application y la plataforma Linux

* Es compatible con administracion en linea, fuera de linea y configuracion de una solucién
completa

» Operaciones de plantilla

» Configuracion y almacenamiento de plantilla centralizados
+ Utilidad de gestion de cuentas de administrador

» Mantiene la experiencia de IP Office actual

» Ayuda contextual

Si bien Manager es una aplicacion para Windows, se puede instalar directamente desde

el portal de administracion web del servidor Server Edition principal. Esto le permite utilizar
inmediatamente cualquier computadora personal con Windows que posea cualquier IP Office
Manager pre-instalado.

La configuracion de un sistema existente que no sea Server Edition puede convertirse a una
configuracion de Server Edition y, a su vez, para el modo Server Edition (que no sea Select) o
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Server Edition Manager

(Select), la conversion al modo de Suscripcion puede lograrse si se vuelve a ejecutar el menu
Configuracion inicial.

Al utilizar Manager, el administrador puede crear plantillas para muchos elementos

de administracién como usuarios, extensiones, grupos de busqueda y lineas. Luego,
el administrador puede crear cualquier elemento nuevo utilizando la configuracion
predeterminada o la plantilla. Puede crear varios usuarios y extensiones utilizando una
plantilla.

Soporte para el enrutamiento de llamadas:
+ Total soporte para el plan de discado e IP Office ARS
* El enrutamiento predeterminado simplifica la configuracién
* Numeracién automatica de los grupos de lineas en toda la solucién
» Las rutas de llamadas entrantes comunes proporcionan resistencia
» Grupos de busqueda resistentes
Funcionamiento fuera de linea:
» Se puede crear o administrar una solucion completa fuera de linea, si se requiere
* Aun asi, se puede administrar cuando algunos dispositivos estan desconectados

» Opciones de sincronizacién en linea/fuera de linea para la configuracion que permiten
generar una armonia segun se requiera

Administraciéon de soluciones:
* Vision completa de la solucién con estado e inventario
* Los usuarios y grupos de busqueda se aplican a toda la solucion

» Derechos de usuarios centralizados, cédigos cortos de caracteristicas, perfiles horarios,
rutas de llamadas entrantes y cddigos de cuentas

» Si se desea, permite una configuracion avanzada dispositivo a dispositivo
» Todas las configuraciones almacenadas en el servidor primario
+ Directorio de sistema en toda la solucién
» Facil administracion de licencias centrales y por dispositivo
Administracion de la resistencia:
* Puede administrar cada dispositivo de manera local para eventos "de dia lluvioso"

* Puede administrar la solucion mediante un servidor secundario cuando el primario falla o
en una configuracién WAN dividida

» Opciones de sincronizacion en linea/fuera de linea para la configuracion que permiten
generar una armonia segun se requiera

Anadir o eliminar dispositivos:
* Proceso individual para afiadir o eliminar un dispositivo

« Utilidad de configuracién inicial (ICU) incorporada para simplificar la adicion de un nuevo
dispositivo

* Los elementos de configuraciones comunes del servidor primario se completan
automaticamente

» Se puede configurar antes de instalar un nuevo dispositivo
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Aplicaciones de administracion

Validacion :
* Validacién de la configuracion durante la lectura y cualquier cambio.
+ Validaciones en toda la solucién

Plantilla:

» Crea una plantilla centralizada y local de una linea existente, extension, usuario, grupo
de busqueda, perfil horario, perfil de firewall, ruta IP y entradas de servicio

* Recrea multiples extensiones y usuarios en base a una plantilla
Acceso remoto:
» Es compatible con acceso al servicio mediante SSL VPN
Seguridad:
* Inicio de sesidn unico para todo, salvo para la administracién de one-X Portal

Vinculos relacionados
Aplicaciones de administracién en la pagina 99

Web Manager

Web Manager es una herramienta de administracién basada en un navegador que se disefi6
para simplificar el proceso de instalacion y mantenimiento y proporcionar acceso a la mayoria
de las opciones de configuracién de IP Office. Web Manager elimina la necesidad de tener
una PC Windows para la administracion.

Acceso granular:

Web Manager ofrece a los usuarios del servicio acceso a la totalidad de los objetos de
configuracién si dicho usuario cuenta con acceso a la configuracién. Sin embargo, los grandes
clientes que tienen varios roles de usuario de servicio o los clientes con implementaciones en
el entorno de la nube deben contar con acceso granular a la configuracion para los distintos
usuarios del servicio. Los socios de hosting podran crear una cuenta para el cliente o el
revendedor con permisos limitados. Estos permisos impediran que el cliente o el revendedor
realicen actividades que comprometan el servicio del sistema.

Panel de configuracion:

El Panel es una version simplificada de IP Office Web Manager existente y se presenta a

los administradores cuando se instala un nuevo sistema IP Office de un solo nodo. El Panel
consta de un conjunto minimo requerido de campos de configuracién para ajustar el sistema.
La configuracion completa puede realizarse posteriormente en cualquier momento.

Vinculos relacionados
Aplicaciones de administracién en la pagina 99
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System Status Application (SSA)

System Status Application (SSA)

System Status Application (SSA) es una herramienta de diagnéstico para administradores de
sistemas que permite supervisar y verificar el estado de sistemas IP Office de forma local

o remota. SSA visualiza tanto el estado actual de un sistema IP Office como detalles de
problemas producidos. SSA no es una herramienta de configuracién para sistemas IP Office.

La informacién informada es una combinacién de eventos histéricos y en tiempo real asi
como datos de estado y de configuracion para la identificacion de fallas y la realizacion de
diagnésticos. SSA proporciona estados en tiempo real, historial de utilizacion e informacion de
alarmas para puertos, modulos y tarjetas de expansion del sistema.

Puede haber hasta dos (2) clientes SSA conectados a una unidad IP Office a la vez.

SSA proporciona la siguiente informacion:

Elemento

Descripcion

Alarmas

SSA muestra todas las alarmas registradas dentro de IP Office para cada dispo-
sitivo con error. Se registra la cantidad, y la fecha y hora de las instancias. Para

evitar la necesidad de utilizar una computadora local, se almacenan las ultimas

50 alarmas en IP Office.

Detalles de la llamada

Informacién acerca de llamadas entrantes y salientes; incluye informacion de
duracién, identificador de llamada y enrutamiento.

Extensiones

SSA detalla todas las extensiones (con tipo de dispositivo y ubicacion de puer-
to) del sistema IP Office. También muestra informacién sobre el estado actual
de un dispositivo. SSA muestra extensiones IP registradas que ya no estan
disponibles y extensiones IP configuradas que no se han registrado después
del ultimo reinicio. Esto permite identificar teléfonos inactivos, desconectados
o mal configurados. SSA también muestra los teléfonos en cuarentena y las
extensiones y direcciones IP agregados a listas negras.

Lineas troncales

Muestra las conexiones y lineas troncales de IP Office (VolP, analégicas y
digitales) y su estado actual. Para lineas troncales VolP, también se muestra
informacion acerca de la calidad del servicio (QoS), como el retardo de viaje ida
y vuelta, la fluctuacién y la pérdida de paquetes.

Recursos de sistema

IP Office cuenta con recursos centrales que se utilizan para realizar diversas
funciones. El diagnéstico de estos recursos es a menudo critico para la opera-
cion satisfactoria del sistema. Incluye detalles sobre médulos de comprensién
de voz (VCM), correos de voz y conferencias.

Supervisiéon de QoS

El sistema controla los parametros QoS de las llamadas conectadas, como la

fluctuacién y el retardo de viaje ida y vuelta.

Vinculos relacionados

Aplicaciones de administracién en la pagina 99

SysMonitor

Utilice SysMonitor para solucionar problemas con IP Office desde una ubicacion remota
(WAN) o local (LAN).
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Aplicaciones de administracion

Seleccione los protocolos e interfaces para supervisar y diagnosticar mediante una interfaz
grafica. Capture los seguimientos directamente en la pantalla o como un archivo de registro
para un analisis posterior. Asigne un cddigo de color para los diferentes seguimientos para
maximizar la claridad en archivos de mayor tamafo. Esta utilidad también captura alarmas del
sistema y muestra el registro de actividad de las ultimas 20 alarmas disparadas.

Vinculos relacionados
Aplicaciones de administracién en la pagina 99

Customer Operations Manager

Customer Operations Manger es una herramienta de administracion que permite la
administracion de multiples clientes de sistemas IP Office en modo de suscripcién. Se
accede a él a través del navegador desde los mismos servidores basados en la nube que
proporcionan las suscripciones para sistemas.

La herramienta permite la gestién de sistemas IP Office Server Edition y proporciona las
siguientes capacidades:

» Panel que muestra las condiciones de los errores, las actividades en curso del sistema y
el estado del sistema.

» Agrupamiento de sistemas en funcion de versiones y etiquetas para acceder a sistemas
similares con un clic.

* Muestra todos los sistemas conectados como Primario, Secundario, Expansiones y
aplicaciones abiertas.

* Habilidad para administrar de manera centralizada acciones de copia de seguridad,
restauracion y actualizacion del software IP Office.

* Administracion basada en roles. Customer Operations Manager tiene sus propios
usuarios de servicio con acceso a todos los clientes o a algunos clientes de IP Office.

» Ofrece facilidad para iniciar aplicaciones de Native IP Office Management. Los usuarios
deben iniciar sesién en las aplicaciones de forma separada después de que se inicia la
aplicacion.

» Alarmas para Configuracion, Servicios, Lineas troncales, Enlace, y Seguridad por tipo de
seguridad

» Alarmas para el estado de los sistemas IP Office que indican si estan conectados o
desconectados

» Alarmas que indican el estado de diferentes aplicaciones

Vinculos relacionados
Aplicaciones de administracion en la pagina 99

Consola de administracion de SNMP

El protocolo de administracion de redes simples (SNMP) es un estandar de industria disefiado
para permitir la gestion de equipos de datos de diferentes proveedores mediante una sola
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Consola de administracion de SNMP

aplicacion Network Manager. Network Manager realizara sondeos periédicos de los equipos
para solicitar una respuesta. De no recibirla, se emitira una alarma. Ademas de emitir
respuestas, IP Office supervisa el estado de las extensiones, tarjetas troncales, modulos

de expansioén y tarjetas de medios para que, en caso de detectarse un problema, IP Office
notifique a Network Manager.

Como la plataforma de IP Office reline varias aplicaciones, el software principal notifica los
eventos SNMP de Voicemail Pro y de Embedded Voicemail para advertir sobre los limites de
capacidad de almacenamiento a punto de excederse.

IP Office envia notificaciones de correo electronico directamente al servidor de correo. No se
requiere un cliente de PC adicional.

En los sitios de clientes donde la administracion SNMP no se encuentre disponible, IP Office
puede enviar eventos por correo electronico a un maximo de 3 direcciones, cada una con un
conjunto diferente de alarmas.

Las siguientes categorias de eventos del sistema pueden seleccionarse para notificaciones de
correo electronico si estan instaladas en el sistema:

» Genérico

* Lineas troncales

» Tarjeta de Embedded Voicemail
« VCM

* Mddulos de expansién

» Aplicaciones

* Licencia

» Cambio de teléfono

* Bucle de retorno de CSU

IP Office se ha probado con SNMPc-EE™ de CastleRock y la aplicacion Network Node
Manager de HP (parte del paquete de software OpenView).

Vinculos relacionados
Aplicaciones de administracién en la pagina 99
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Capitulo 20: Sistemas Branch

Los sistemas IP Office pueden conectarse a otros sistemas de telefonia Avaya para actuar
como ramas locales.
Vinculos relacionados
Administracion centralizada en la pagina 106
Licencias centralizadas en la pagina 106
Sistemas de correo de voz en la pagina 107
Avaya Aura Session Manager en la pagina 107
Avaya Aura Communication Manager en la pagina 107

Administracion centralizada

Con los modelos de implementacion centralizada, distribuida o mixta puede usar Avaya Aura®
System Manager para administrar de forma central todos los componentes de la solucion.
System Manager administra las aplicaciones y servicios centralizados que se incluyen en la
solucidn, los sistemas IP Office en la sucursal, los usuarios centralizados y los usuarios de

IP Office. Para aquellas capacidades que no se pueden administrar de forma central, System
Manager lanza IP Office Manager en el modo adecuado donde puede administrar los sistemas
IP Office individuales de forma remota.

La administracién centralizada de los componentes a través de Avaya Aura® System Manager
es opcional. Por ejemplo, puede optar por administrar los sistemas IP Office directamente a
través de IP Office Manager.

Con la opcién de IP Office de sucursal independiente, no esta disponible la opcion de
administracion centralizada. Debe administrar todos los sistemas IP Office directamente a
través de IP Office Manager.

Vinculos relacionados
Sistemas Branch en la pagina 106

Licencias centralizadas

Con una implementacion distribuida, mixta o centralizada conectada a la red Avaya Aura®,
puede acceder a las funcionalidades de licencias centralizadas mediante el servidor System
Manager Avaya WebLM. Con las licencias centralizadas, un archivo de licencia unico se
genera en el sistema de licencia y entrega de productos (PLDS) para varias sucursales.
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Sistemas de correo de voz

Para usar las licencias centralizadas, la empresa debe obtener una licencia WebLM de PLDS
para cada sucursal de IP Office. Las licencias centralizadas no estan disponibles en los
entornos de sucursales IP Office independientes.

Vinculos relacionados
Sistemas Branch en la pagina 106

Sistemas de correo de voz

La solucién IP Office Branch admite los sistemas de correo de voz y los sistemas de correo de
voz centralizados IP Office.

El sistema IP Office Embedded Voicemail se incluye en IP Office Essential Edition, y el
sistema IP Office Voicemail Pro se incluye en IP Office Preferred y Advanced.

La solucion Branch admite los siguientes tres sistemas de correo de voz centralizados como
componentes adicionales con la solucion:

+ Avaya Aura®Messaging
» Avaya Modular Messaging

+ Avaya CallPilot®: solo se admite en entornos de sucursal distribuidos que estan
conectados a CS 1000.

Avaya Aura® Session Manager

Avaya Aura® Session Manageradministra el control de admisién de llamadas, la redireccion

de llamada, el analisis de digito, la administracién del plan de marcacion, las fuentes de
contabilidad de llamada de red interna, el envio de cuota, el enrutamiento entre oficinas y el
enrutamiento menos costoso internacional. Este dispositivo de comunicaciones maneja toda la
administracion y gestion de la red del plan de marcacién global privado en toda la empresa
como una sola empresa con Avaya Aura® System Manager.

Session Manager tiene un rol diferente para los usuarios centralizados y IP Office para los
usuarios de entornos implementados que estan conectados a Avaya Aura®. Para los usuarios
de IP Office, Avaya Aura® Session Manager funciona como un SIP proxy para enrutar las
sesiones SIP hacia y desde las conexiones SIP a IP Office. Para los usuarios centralizados,
Avaya Aura® Session Manager también es la interfaz principal que administra el registro del
usuario y el enrutamiento de llamadas.

Avaya Aura® Communication Manager

Los usuarios centralizados se registran en Avaya Aura® Session Manager y obtienen servicios
de telefonia de Avaya Aura® Communication Manager Feature Server o Evolution Server en
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Sistemas Branch

la empresa central. Avaya Aura® Communication Manager no brinda ninguna funcion a los
usuarios de IP Office.
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Capitulo 21: Descripcion general sobre
Avaya Contact Center Select

Avaya Contact Center Select es una solucion de centro de contactos multimedia, de voz,
sensible al contexto y de colaboracién que le permite a pequenas y medianas empresas
anticipar, acelerar y mejorar las interacciones con los clientes. Avaya Contact Center Select
utiliza el sistema de telefonia Avaya IP Office para brindar una plataforma de telefonia en tiempo
real.

Avaya Contact Center Select utiliza interfaces SIP y CTl estandares de la industria para
integrarse con IP Office. Esta integracion le brinda a Avaya Contact Center Select acceso y
control de una amplia variedad de teléfonos y funciones de IP Office. Los clientes que integran
Avaya Contact Center Select con IP Office obtienen enrutamiento basado en habilidades,
tratamientos de llamadas, informes, administracion de agentes unificada y la utilidad grafica
de Orchestration Designer.

Avaya Agent Desktop es una aplicacion cliente de una sola interfaz utilizada por agentes de
Avaya Contact Center Select para ayudar a los clientes.Los agentes de Avaya Contact Center
Select utilizan el software Agent Desktop para responder a los contactos multimedia y de voz de
los clientes. Agent Desktop admite diversos teléfonos IP Office y una amplia variedad de tipos
de contactos multimedia.

De manera predeterminada, los servicios web y las conexiones de Avaya Contact Center Select
utilizan una comunicacion TLS segura. La herramienta de Administracion de certificados de
Avaya Contact Center Select facilita la administracion de certificados de seguridad.
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Descripcion general sobre Avaya Contact Center Select
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Figura 4: Solucion de centro de contactos tipica que usa Avaya Contact Center Select de voz y
multimedia y el sistema de telefonia de voz de Avaya IP Office

Avaya Contact Center Select brinda una solucién de voz y multimedia con diversas funciones
que cuenta con informes y enrutamiento integrados para pequefas y medianas empresas.
Avaya Contact Center Select brinda un centro de contactos unificado y administracion de
cuenta de usuario de teléfonos IP Office para agentes y supervisores. Los agentes y
supervisores con funcién de voz habilitada creados en Avaya Contact Center Select se agregan
automaticamente a IP Office. Avaya Contact Center Select sincroniza informaciéon de usuario
(agente y supervisor) entre Avaya Contact Center Select y IP Office.
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Capitulo 22: Estandares

Estandares regulativos

Calidad de los estandares de servicio

Cada cliente tendra diferentes expectativas y diferentes presupuestos con los que deberan

trabajar. Algunos estaran dispuestos a actualizar sus redes para utilizar los mejores equipos y
practicas posibles. Para otros, el gasto adicional puede resultar innecesario. Los ejemplos de
estandares basados en los protocolos de Calidad de servicio se basan en:

+ 802.1Q (Nivel 2)
« DiffServ (Nivel 3)
* Rango de puerto (Nivel 4)
« 802.1X (MD-5)
Cédecs de compresion de voz

La banda ancha usada varia en funcién del método de compresion elegido. IP Office
admite las normas de la siguiente lista. Ocuparan aproximadamente 10K y 13K de banda
ancha respectivamente. Use el siguiente grafico para elegir el algoritmo de compresion mas
adecuado para su banda ancha disponible.

Cédec de au- | Carga de | Paquetes | LAN % de LAN | WAN % de Demora

dio datos de | por se- (bps) general (bps) WAN ge- | algoritmi-
voz RTP | gundo neral ca (ms)
(bytes)

G.723.1 24 33,33 20.800 225% 9.867 54% 80

(6,3K)

G.729a 20 50 29.600 270% 13.200 65% 40

G.711 (64K) 160 50 85.600 34% 69.200 8% 20

G.722 (64K) 160 50 85.600 34% 69.200 8% 20

Estandares de VolP

IP Office admite los siguientes protocolos y estandares:

H.323 V2 (1998)

Q.931

H.225.0 (1998)

Sistemas de comunicaciones multimedia basados en paquetes.

Especificacion de capa 3 de interfaz de red de usuario ISDN para el
control basico de llamadas.

Protocolos de sefalizacion de llamadas y paquetizacion de secuencia
de medios para sistemas de comunicaciones multimedia basados en
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Estandares regulativos

H.245 (1998) Protocolo de control para comunicacion multimedia.
SIP Protocolo de inicio de sesiones
T.38 Estandar de fax
Estandares de  (Ademas de TCP/UDP/IP.)
Internet
Estandar Descripcion
RFC 1889 Protocolo en tiempo real (RTP) y Protocolo de
control en tiempo real (RTCP)
RFC 2507, 2508, 2509 Compresién de encabezado
RFC 2474 DiffServ, Tipo de servicio configurable in situ
RFC 1990 Fragmentacion PPP
RFC 1490 Encapsulacion de Frame Relay
RFC 2686 Extensiones multiclases para PPP multivinculo
RFC 3261 SIP
RFC 3489 STUN

Estandares de linea troncal analégica
Las tarjetas de linea troncal analégicas de IP Office cumplen con los estandares:

TIA/EIA-646-B Inicio de bucle
GR-188-CORE y GR-31-CORE Identificacion de linea de interlocutor entrante (ICLID)
ANSI T1.401 y TIA/EIA-646-B Inicio basico (no disponible en todas las localidades)

Estandares de interfaz de base de datos
IP Office admite el estandar de interfaz ActiveX Data Object (ADO).
Estandares del consejo estandar de seguridad PCI

Las empresas de tarjeta de crédito lider definen los estandares en el consejo estandar de
seguridad PCI y una de estas normas no graba los nimeros de tarjeta de crédito que entrega
el cliente.
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Estandares

Estandares de protocolo de red

Protocolo RFC Descripcion

Protocolo Punto a punto | RFC1661 Protocolo WAN que permite el interfuncionamiento con

(PPP) una amplia variedad de enrutadores de terceros. PPP
se utiliza en circuitos de linea dedicada donde se usa
un solo canal para conectar las dos ubicaciones juntas.
Por ejemplo, un solo canal puede ser un canal de 64K
en un circuito de marcado o una linea dedicada de
256K.

Protocolo de control de RFC1570 En PPP, LCP establece, configura y prueba las conexio-

enlace (LCP) nes a Internet por enlace de datos.

Protocolo multienlace RFC1990 Permite la realizacién de llamadas adicionales donde

punto a punto (ML-PPP) se requiere un ancho de banda superior a un solo ca-
nal. La cantidad maxima de canales disponibles para
los datos se puede fijar segun el servicio. Cuando el
ancho de banda disponible alcanza un limite definido
por el usuario, se pueden agregar automaticamente ca-
nales adicionales. De la misma forma, cuando el trafico
cae entonces la cantidad de canales en uso se puede
reducir automaticamente. Si no hay trafico de datos en
ninguno de los canales en uso, entonces se pueden
borrar todas las lineas. Como la mayoria de las trans-
portadoras tienen un costo minimo para las llamadas,
se puede configurar el periodo en que un canal debe
estar inactivo antes de borrarlo. Mediante estos meca-
nismos los costos de la llamada se pueden controlar
eficazmente mientras se asegura que el ancho de ban-
da esté disponible cuando sea necesario.

Protocolo de control de RFC1332 Un protocolo de control de red (NCP) para establecer y

protocolo de Internet configurar un IP en un PPP.

(IPCP)

Compresion de encabe- | - Reduce el tamafio del encabezado del paquete de da-

zado de protocolo de In- tos para ganar eficiencia del ancho de banda en WAN,

ternet (IPHC) pero agrega latencia de transmision.

Protocolo de autentica- RFC1334 Un método de autenticacion del fin remoto de una co-

cion de contrasenas nexioén usando las contrasefias no cifradas.

(PAP)

Protocolo de transporte RFC1889 RTP define a un formato de paquete estandarizado pa-

de tiempo real (RTP) ra entregar audio y video en redes IP.

Protocolo de control de RTCP funciona con RTP para enviar paquetes de con-

transporte de tiempo real trol a los participantes en la llamada que proporcionan

(RTCP) comentarios sobre la calidad del servicio.

Protocolo de autentica- RFC1994 Permite que las llamadas de datos entrantes se puedan

cioén por desafio mutuo
(CHAP)

autenticar con contrasenas no cifradas. El sistema tam-
bién ofrece la opcidn de reafirmar periédicamente la
autenticidad de la persona que llama durante la llamada
de datos.
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Estandares de protocolo de red

Protocolo RFC Descripcion

Protocolo de control de RFC1962 Configura, habilita y deshabilita los algoritmos de com-

compresion (CCP) presion de datos en ambos extremos del vinculo PPP.
También se utiliza para indicar una falla.

Protocolo ligero de acce- | RFC4510 Permite que el directorio de numeros telefénicos (nom-

so a directorios (LDAP) bres y numeros de teléfono) que se guarda en IP Offi-
ce se sincronice con la informacion en un servidor de
LDAP (limitado a 5000 entradas). Aunque esta disefia-
do para la interoperacion con el Directorio activo del
servidor de Windows 2000, la funcion se puede configu-
rar para interoperar con cualquier servidor que admita
la versidn 2 o posterior de LDAP.

Compresiéon Punto a pun- | RFC2118 Método de compresion de datos para lograr una mayor

to Microsoft (MPPC) rendimiento en los vinculos WAN de baja velocidad.

Protocolo de control de RFC2125 Permite la negociacion con el extremo remoto de la lla-

asignacioén de banda an- mada de datos para solicitar la realizacion de llamadas

cha (BACP) adicionales y mejorar asi el rendimiento de los datos
agregados.

Protocolo de datagrama | RFC768 Un modelo de transmisién sin conexiones simple con

del usuario (UDP) un mecanismo de protocolo minimo que se utiliza para
permitir que las aplicaciones envien mensajes (datagra-
mas) a otros host en una red IP son comunicaciones
previas para configurar canales de transmision especia-
les o rutas de datos.

Protocolo de Internet (IP) | RFC791 Un conjunto de reglas que rigen el formato de los datos
enviados por Internet u otra red.

Protocolo de control de RFC793 Una conexion se establece y mantiene hasta que la

transmision (TCP) aplicacion en cada extremo haya terminado de ocupar
mensajes.

Protocolo de configura- RFC1533 Distribuye dinamicamente parametros de configuracion

cion dinamica de host
(DHCP)

de red en una red IP, como las direcciones IP para

interfaces y servicios.
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Estandares

Protocolo

RFC

Descripcion

Traduccion de direccio-
nes de red (NAT)

RFC1631

Un mecanismo que permite usar diferentes direcciones
IP en una red privada detras de un enrutador con una
direccion IP publica. Cuando se conecta a Internet, ISP
desea tipicamente que un cliente use una direccion

IP que asignaron. Con NAT esto se puede asignar fa-
cilmente, erradicando la necesidad de que el cliente
cambie el esquema de numeracion de la red y propor-
cionando seguridad adicional a los usuarios internos ya
que sus direcciones estan ocultas para el publico.

Generalmente, una empresa asigna sus direcciones de
red internas a una direccién IP externa global y elimina
la asignacion de la direccion IP global en los paquetes
entrantes en las direccion IP internas. Esto ayuda a
garantizar la seguridad ya que cada solicitud saliente y
entrante debe pasar por un proceso de traduccién. Esto
también hace referencia a la oportunidad de calificar o
autenticar el pedido o hacerlo coincidir con un pedido
anterior. NAT también conserva la cantidad de direccio-
nes IP globales que necesita una empresa.

Protocolo de arranque
(BOOTP)

RFC951

Asigna automaticamente una direccioén IP a los disposi-
tivos de red desde un servidor de configuracion en una
red IP.

Protocolo trivial de trans-
ferencia de archivos
(TFTP)

RFC1350

Un protocolo simple para transferir archivos implemen-
tado en la parte superior de UDP mediante el puerto
numero 69.

Protocolo de tiempo de
redes (NTP)

RFC868

Proporciona sincronizacion del reloj entre los sistemas
de computacion en conmutacion de paquetes, redes de
datos de latencia variable.

Protocolo proxy de re-
solucion de direcciones
(ARP)

La compatibilidad con el Protocolo proxy de resolucion
de direcciones permite a IP Office responder en nombre
de la direccion IP de un dispositivo conectado a él al
recibir una peticion de ARP.

Protocolo simple de
administracion de red
(SNMPv1)

RFC1157
RFC1155
RFC1212
RFC1215

Protocolo simple de administracion de red. (STD15)

Estructura e identificacién de la informacion de adminis-
tracion para internets basadas en TCP/IP. (STD16)

Definiciones concisas de MIB. (STD16)

Una convencién para capturas de definiciéon a usar con
SNMP.

Base de informacion de
administracion (MIB-I1)

RFC1213

Base de informacion de administracion para la adminis-
tracion de red de internet basadas en TCP/IP: MIB-II.
(STD17)

ENTITY MIB

RFC2737

Entity MIB (Version 2)
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Estandares de protocolo de red

Protocolo RFC Descripcion
Protocolo de informacién | RFC1058 Un protocolo de vector de distancia que permite a los
de enrutamiento (RIP) enrutadores determinar la ruta mas corta hacia una red
RFC2453 . ) :
de destino. Hace esto al medir la cantidad de rutas
RFC1722 intermediarias que se deben cruzar para alcanzar la red
de destino. Si existe mas de una ruta hacia el mismo
destino se usa la ruta mas corta. Si ocurre una falla
en la ruta mas corta se volvera a marcar como infinita
y una ruta alternativa se convertira en la nueva ruta
mas corta. Este comportamiento se puede usar para
agregar resistencia a una red de datos. Donde un clien-
te tiene una red de datos existente que comprende los
enrutadores de terceros, |P Office agregado a la red
puede proporcionar una copia de seguridad usando su
capacidad de enrutamiento y marcacion. Los enrutado-
res habilitados con RIP comparten su conocimiento de
la red al anunciar y escuchar los cambios de la tabla de
enrutamiento. IP Office admite los estandares RIP | y
RIP 11,
Protocolo de seguridad RFC2401 Arquitectura de seguridad para el protocolo de Internet
@ Intemet (l=see) RFC2402 Encabezado de autenticacion de IP
RFC2403 El uso de HMAC-MD5-96 en ESP y AH
RFC2404 El uso de HMAC-SHA-1-96 en ESP y AH
RFC2405 El algoritmo de cifrado ESP DES-CBC con Explicit IV
RFC2406 Carga de seguridad de encapsulacién IP. (ESP)
RFC2407 El dominio de seguridad IP de Internet de interpolacion
REC2408 para ISAKMP
REC2409 A§o.0|a0|o_r'1 de seguridad de Internet y protocolo de ad-
ministracion clave
RFEAAR Intercambio de clave de Internet
RFC2411

El algoritmo de cifrado NULO y su uso con IPSec

Mapa de ruta del documento de seguridad IP
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Estandares

Protocolo

RFC

Descripcion

Protocolo de tunel nivel 2
(L2TP)

RFC2661
RFC3193

La autenticacién de PPP usando PAP o CHAP ocurre
Unicamente entre enrutadores conectados de forma di-
recta. Cuando se usa una red IP publica para conectar
los sitios, esta autenticacion ocurre entre el enrutador
del cliente y el enrutador del proveedor de servicios

al que esta conectado. En algunas circunstancias se
recomienda autenticar entre los enrutadores del cliente
y omitir todos los enrutadores intermediarios de la red
del proveedor de servicios. El protocolo de tunel nivel 2
permite que esto ocurra al facilitar una autenticacion de
dos etapas, primero con el enrutador del proveedor de
servicios y luego con el enrutador del cliente en la red
remota.

Los tuneles de IPSec permiten a una empresa pasar
datos entre ubicaciones por redes IP no seguras, co-
mo Internet publico. La seguridad de los datos de la
empresa se garantiza con cifrado 3DES, que los hace
ininteligibles para las otras partes que podrian estar
"escuchando a escondidas" en el trafico. El protocolo
de tunel se puede aplicar para unir oficinas o para ofre-
cer acceso a la oficina a los empleados por Internet. To-
dos los sistemas IP Office admiten un total de 256K de
trafico cifrado hacia multiples ubicaciones. Inicialmente,
el interfuncionamiento se admite solo entre IP Offices
que estén conectados directamente en un puerto WAN
0 a través de la LAN con un enrutador de tercero. IP-
Sec es opcional y se habilita en IP Office con una clave
de licencia.

Servicios diferenciados
(DiffServ)

RFC2474

Arquitectura de red que especifica un mecanismo sim-
ple, escalable y general para clasificar y administrar el
trafico de red y brinda calidad de servicio (QoS) en
redes IP.

Encapsulacién de Frame
Relay

RFC 1490

Interconexion del protocolo multiple en Frame Relay

Estandares de Protocolo de inicio de sesiones (SIP)

Rec. E.164 [2] Recomendacion ITU-T E.164: el plan de numeracién de
telecomunicaciones publicas internacionales

RFC 2833 [7] Carga de RTP para los digitos de DTMF, los tonos y las sefales de

telefonia

RFC 3261 [8] SIP: protocolo de inicio de sesién

RFC 3263 [10] Protocolo de inicio de sesion (SIP): localizaciéon de servidores SIP

RFC 3264 [11] Un modelo de oferta/respuesta con protocolo de descripcion de sesion

(SDP)

RFC 3323 [14] Un mecanismo de privacidad al protocolo de inicio de sesion (SIP)
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RFC 3489 [18]

RFC 3824 [24]

RFC 1889
RFC 1890
RFC 4566
RFC 3265
RFC 3515
RFC 3842
RFC 3310
RFC 2976
RFC 3323
RFC 3325

RFC 3581

RFC 3311
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Estandares de protocolo de red

STUN: protocolo de datagrama de usuario de transversal simple (UDP) a
través de los traductores de direccion de red (NAT)

Uso de numeros E.164 con el protocolo de inicio de sesién (SIP)
RTP

Audio RTP

SDP

Notificacién de eventos

Refer SIP

Mensaje en espera

Autenticacion

INFORMACION

Privacidad para SIP (PAl) y draft-ietf-sip-privacy-04 (RPID)

Extensiones de privacidad al protocolo de inicio de sesion (SIP) para la
identidad afirmada dentro de redes confiables

Una extension al protocolo de inicio de sesion (SIP) para enrutamiento de
respuesta simétrica

Método de ACTUALIZACION del protocolo de inicio de sesién (SIP)
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Parte 5: Ayuda adicional
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Capitulo 23: Ayuda y documentacidén
adicionales

Las siguientes paginas proporcionan fuentes de ayuda adicional.

Vinculos relacionados
Manuales y guias de usuario adicionales en la pagina 121
Obteniendo ayuda en la pagina 121
Buscar un socio comercial de Avaya en la pagina 122
Recursos adicionales de IP Office en la pagina 122
Capacitacioén en la pagina 123

Manuales y guias de usuario adicionales

El sitio web de Avaya Centro de Documentacién contiene guias de usuario y manuales para
productos Avaya, lo que incluye IP Office.

» Para obtener una lista de los manuales y guias de usuario actuales de IP Office, consulte
el documento Avaya Manuales y guias del usuario de la IP Office™ Platform.

* Los sitios web de Avaya IP Office Knowledgebase y Avaya Soporte técnico también
proporcionan acceso a los manuales técnicos y guias de usuario de IP Office.

- Tenga en cuenta que, cuando sea posible, estos sitios redirigen a los usuarios a la
version del documento alojado por Avaya Centro de Documentacion.

Para otros tipos de documentos y otros recursos, visite los diferentes sitios web de Avaya
(consulte Recursos adicionales de IP Office en la pagina 122).

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 121

Obteniendo ayuda

Avaya vende IP Office a través de socios comerciales acreditados. Esos socios comerciales

proporcionan soporte técnico directo a sus clientes y pueden escalar problemas a Avaya si es
necesario.

Si su sistema |IP Office actualmente no tiene un socio comercial Avaya que le proporcione
soporte y mantenimiento, puede utilizar la herramienta Avaya Partner Locator para encontrar
un socio comercial. Vea Buscar un socio comercial de Avaya en la pagina 122.
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Ayuda y documentacién adicionales

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 121

Buscar un socio comercial de Avaya

Si su sistema |IP Office actualmente no tiene un socio comercial Avaya que le proporcione
soporte y mantenimiento, puede utilizar la herramienta Avaya Partner Locator para encontrar
un socio comercial.

Procedimiento

1. Con un navegador, vaya a Sitio web de Avaya en https://www.avaya.com

2. Seleccione Socios y luego Buscar un socio.
3. Ingrese la informacion de su ubicacion.
4

. Para socios comerciales IP Office, con el Filtro, seleccione Pequeia/mediana
empresa.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 121

Recursos adicionales de IP Office

Ademas del sitio web de documentacién (consulte Manuales y guias de usuario adicionales en
la pagina 121), hay una gama de sitios web que proporcionan informacion sobre productos y
servicios de Avaya, lo que incluye IP Office.

« Sitio web de Avaya (https://www.avaya.com)

Este es el sitio web oficial de Avaya. La pagina principal proporciona acceso a sitios Web
individuales de Avaya para los distintos paises y regiones.

* Ventas de Avaya y portal para socios (https://sales.avaya.com)

Este es el sitio Web oficial de todos los socios de negocios Avaya. Este sitio requiere del
registro de un nombre y contrasefia de usuario. Una vez que accede, puede personalizar
el portal para que muestre productos especificos y el tipo de informacién que desea ver.

» Avaya IP Office Knowledgebase (https://ipofficekb.avaya.com)

Este sitio proporciona acceso a una version en linea y actualizada regularmente de guias
del usuario y manual técnico IP Office.

» Avaya Soporte técnico (https://support.avaya.com)

Este sitio proporciona acceso al software del producto Avaya, a la documentaciény a
otros servicios para instaladores y mantenedores de productos Avaya.

- Avaya Foros de soporte (https://support.avaya.com/forums/index.php)

Este sitio proporciona foros para analizar problemas de producto.
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Capacitacion

* Grupo de usuarios internacionales de Avaya (https://www.iuag.org)

Esta es la organizacion para los clientes Avaya. Proporciona foros y grupos de
conversacion.

+ Avaya DevConnect (https://www.devconnectprogram.com/)

Este sitio proporciona detalles sobre APl y SDK para productos Avaya, incluido IP Office.
El sitio también proporciona notas de aplicacién para productos de terceros que no son
de Avaya, que interoperan con IP Office usando esas APl y SDK.

» Aprendizaje Avaya (https://www.avaya-learning.com/)

Este sitio proporciona acceso a cursos de capacitacion y programas de acreditacién para
productos Avaya.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 121

Capacitacion

Las credenciales y capacitacion de Avaya garantizan que todos nuestros socios comerciales
tengan las capacidades y habilidades para vender e implementar las soluciones Avaya y
brindar soporte técnico para ellas, ademas de superar las expectativas de los clientes. Se
encuentran disponibles las siguientes credenciales:

» Avaya Certified Sales Specialist (APSS) (Especialista en ventas certificado por Avaya)

» Avaya Implementation Professional Specialist (AIPS) (Especialista profesional en
implementacién de Avaya)

» Avaya Certified Support Specialist (ACSS) (Especialista en soporte técnico certificado por
Avaya)

En el sitio web de Aprendizaje Avaya, encontrara los mapas de credenciales.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 121
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Una interfaz estandar para las aplicaciones de Integracion de telefonia
e informatica (CTl), tales como correo de voz y operadora automatica,
que permite interactuar con el equipo de telefonia.

Un organismo federal de Estados Unidos que regula las
comunicaciones, por ejemplo las comunicaciones por cable e Internet.

Un componente clave de Avaya Aura®. Proporciona capacidades
enriquecidas de voz y video y una red resistente y distribuida

para puertas de enlaces de medios y dispositivos de comunicacion
analdgicos, digitales y basados en IP. Incluye funciones de portabilidad
avanzadas, aplicaciones incorporadas de llamada en conferencia,
centro de contactos y capacidades de E911.

El sistema de chasis apilable de Avaya que ofrece conectividad de
conmutacién Ethernet de alto rendimiento, convergente, segura y
resistente.

Una técnica de enrutamiento de red. La traduccion de puertos de
direcciones de red (NAPT) se utiliza para acceder a sistemas en la
misma subred que IP Office.

Una interfaz que utiliza Avaya Directory Server para simplificar
la administracion de Modular Messaging desde una ubicacion
centralizada.

El numero de teléfono marcado para conectarse al servidor Avaya que
esta ejecutando Communication Manager. La extension a numero de
acceso de celular inicia el proceso de activacion o desactivacion de la
extension a celular o cambia el cédigo de seguridad de la estacion.

Un método de comunicacién entre procesos (IPC).

Un paquete de circuitos de puerto en una red de puertos (PN) que
proporciona la interfaz entre un bus multiplexado de divisién de tiempo
(TDM) o un paquete de bus en la PN y un vinculo de fibra éptica.

La interfaz de expansion (El) transporta datos con conmutacion de
circuitos, datos con conmutacion de paquetes, control de red, control
de tiempo y control de senal digital 1 (DS1). El en una red de puerto
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Interfaz de programacion de aplicaciones de telefonia (TAPI)

de expansién (EPN) también se comunica con el paquete de circuito
de mantenimiento principal para proporcionar el estado del entorno
y el estado de alarma de EPN al elemento de procesamiento del
conmutador (SPE).

Una API de Microsoft® Windows que le permite utilizar servicios de
telefonia a los equipos que ejecutan Windows. TAPI se utiliza para
comunicaciones de datos, FAX y voz. Las aplicaciones pueden utilizar
TAPI para controlar funciones de telefonia tales como marcar, atender
y colgar.

Una interfaz definida por Microsoft para el proveedor de servicio de
telefonia (TSP). Microsoft® Windows cuenta con un TSP H.323, un
TSP de conferencia IP, un TSP controlador de dispositivo en modo
Kernel y un TSP unimodem.

Es una medicién de las llamadas de trafico dinamico que se pueden
completar en una hora pico promedio.

La oficina de comunicaciones del Reino Unido para la regulacion de
las telecomunicaciones.

Una aplicacion para administrar de forma central el enrutamiento SIP
para las instancias Session Manager. Una politica de enrutamiento
que describe el modo en que se enruta una llamada: el origen, el
destino, el patrén de marcacion, la hora del dia en que se enruta y el
costo de un enrutamiento determinado.

Una configuracion del servidor de medios S8300 en la que el servidor
actua como alternativo o como equipo selector para entidades IP,
como los teléfonos IP y las puertas de enlace de medios G700. Estas
entidades IP usan el procesador de supervivencia local (LSP) cuando
pierden conectividad con el servidor primario.

Un protocolo exclusivo que se utiliza para transmitir datos y voz
digitalizados por el mismo vinculo de comunicaciones. Un vinculo de
protocolo de comunicaciones digitales (DCP) consta de dos canales
de informacion de 64 kbps (l) y un canal de sefalizacién de 8 kbps
(S). El protocolo DCP admite dos canales que transmiten informacion
y dos teléfonos o modulos de datos.

Un protocolo de Grupo de trabajo de ingenieria de Internet (IETF)
que se utiliza para automatizar la asignacion y administracion de
direcciones IP.

Un protocolo sin conexion que funciona en el Nivel 3 del modelo

de interconexién de sistemas abiertos (OSI). El protocolo de Internet
(IP) se utiliza para el direccionamiento en Internet y enrutamiento de
paquetes en redes multiples hacia un destino final. IP funciona junto
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con el protocolo de control de transmision (TCP) y se identifican como
TCP/IP.

Un elemento de hardware que permite aplicaciones y es parte

de la familia de tales elementos. Esta familia incluye conectividad
intraconmutadores, interfaces de control, interfaces de puerto y
armario. Avaya: sus puertas de enlace de medio admiten tanto el
trafico de portador como el trafico de sefalizacién que se enruta entre
las redes de conmutacion de paquete y las redes de conmutacion de
circuito para entregar capacidades de datos, voz, fax y mensajeria.
Las puertas de enlace de medios ofrecen conversion de protocolo,
como IP a ATM a TDM; conferencia; presencia, como activacion o
desactivacion; conectividad a redes privadas y publicas, como IP, ATM,
TDM y redes, como QSIG, DCS, ISDN. Las puertas de enlace de
medio admiten factores de forma opcionales.

En las configuraciones de Intuity Audix Server, una red de puerto (PN)
que esta conectada al bus multiplexado de division de tiempo (TDM)
y al paquete de bus de una red de puerto de procesador (PPN). El
control se logra con la conexion indirecta de EPN a PPN a través de
un vinculo de red de puerto (PNL).

Una red de teléfono que incluye muchas tecnologias de comunicacion,
como transmision por microonda, satélites y cables submarinos.

Una aplicacién Avaya basada en la web para activar funciones de
forma remota y aumentar las capacidades del sistema de un cliente
mediante la entrega de un archivo de licencia nuevo.

Es una funcién que presentan algunos teléfonos y gracias a la cual el
sistema selecciona automaticamente la forma mas efectiva para enviar
una llamada de pago.

Un equipo de Avaya responde las llamadas de clientes sobre los
productos en Administracion integrada de Avaya.

Un protocolo entre redes exclusivo de Avaya con el que puede
configurar dos o mas redes de comunicacion privadas basadas en
Avaya para que funcionen como una sola gran red.

El sitio web de descarga y licencia de Avaya y el sistema de
administracion. Los socios comerciales y clientes de Avaya utilizan
este sitio para obtener archivos de imagenes ISO y otras descargas de
software.

Un estandar de Grupo de trabajo de ingenieria de Internet (IETF) que
las cadenas ASCII utilizan para representar direcciones IP. El DNS es
un servicio de directorio interno distribuido que se utiliza mayormente
para traducir nombres de dominio y direcciones IP. Los teléfonos IP de
la serie 9600 de Avaya pueden usar DNS para resolver los nombres
en direcciones IP. En DHCP, TFTP y archivos HTTP, los nombres DNS
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Sistema de presentacién de informacién de producto

pueden usarse donde sea que las direcciones IP estén disponibles, en
tanto y en cuanto primero se identifique un servidor DNS valido.

El sistema de presentacién de informacion de producto (PIPS) hace
un reporte de los datos provistos por el Experto en informacion de
productos (PIE), una herramienta para mineria de datos que extrae
informacién sobre configuracién adjunta y conmutador del cliente
Avaya y la almacena en una base de datos.

Un marco de administracion comun de Avaya Aura® que proporciona
funciones de administracion centralizadas para el aprovisionamiento y
la administracion a fin de reducir la complejidad de la administracion.
System Manager también puede funcionar como autoridad de
certificado (CA) raiz o como CA intermedia. System Manager permite
la aplicacion del protocolo simple de inscripcion de certificado (SCEP)
para la firma de certificados para teléfonos de escritorio Avaya.

Una aplicacion IP Office que muestra el estado de los elementos, tales
como las llamadas salientes.

Es la configuracion donde Communication Manager establece la
conexion de voz a un teléfono con conmutacion de circuitos.

Requiere dos conexiones: una conexion TCP/IP para el control de la
sefializacién y una conexién con conmutacién de circuitos para la voz.

Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform
¢, Comentario sobre este documento?

127


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

indice

Caracteres Especiales

ATEE EXEENSE ..ot 76
INAICE DASICO ......cecevvecececee e 75,77
A
accesoalnternet ..., 71
Acceso alInternet ........ccoooeeviiiiiiiieeee e 72
acceso movil simplificado ........cccceeeiiiiiiii 68
ACCESO IEMOTO ..uveiiiiieee e 62
ACCESO FEMOLO ..o 78
Activar/Desactivar grupo de busqueda .............cccceeeeennes 26
adminiStracion ........ccccccceeiiiiii e 106
administracion centralizada ..................ccooe e, 106
administracion de llamadas

llamadas salientes ...........coooovvvveieieieeeieeeeee 36
administracion de llamadas de salida ...............ccccccunnnnnns 37
Administrador .........ccceveieiiiiiiiieeeeeeeeee 82,121
Administrador del sistema ............cccccocvviiiiieiiiieieeeee. 121
Adquirir lamada ..........cceeeiiiiiii e 34
Alerta ... 80
alerta de umbralde cola ..., 42
alternar 1amadas ...........eeeeeeiiiiiiiiiiiieee 17
AP e 122
aplicaciones de usuario final ............ccccovvieeiiiiinicc e 92
Aplicaciones IP Office

aplicaciones de instalacion y administracion ............. 99

aplicaciones de USUArio ...........cccvveeeeeiiiieeeeeiiiieeennnn 92
Archivo WAV ... 34
ARS s 31,69
ASIGNAUOS ...eiiiiiie it 76
asignar llamada ante respuesta del agente ..................... 41
asignar 1amadas ........cooceeeiieiiniie e 41
AUFICUIAE ... 72,82
Autoadministracion ...........ccccceeeeeeeeeiiiiiiiieeeee, 82,92
Avaya Contact Center Select

descripcion general ..........ccocceveiiiiinieciee 109
Avaya Workplace para IP Office .......cccccovieviiiiiiiiiicienn, 92
AVISOS ..uuuuuiiiiiiiiereieieie e e e et e e e e e e e e e e e e e ee e e e e raaaaaaaaas 40
AVISOS ...ttt 42
AYUAA . 121
B
BaASE oo ——— 77
BLF e 88
Boletines tECNICOS .......ccooeieiiccceeee e, 122
BOtON AIRAVOZ ...t 82
DOLONES ..o ——— 88
botones de apariencia de linea ........cccccceevvveveeeeeeeiiienenn. 84
botones de apariencia de llamada ..............ccccvvvvvivveeenennn. 84
botones de apariencia en puente ..............oeee e 84
Botones de apariencia en puente ..............o oo, 85
botones de coberturade llamada ...........ccc.ccoevuenneennee. 84, 85
Botones programables ... 88

Abril de 2024

C
campo de luz de ocuPado ........cccevvviviiiiiiiiiiieeee e 88
Capa integral de 10/100 Mbit .........ccccveiiieeiiiie e 77
(o= o= To1 1 = o1 o] o K 122, 123
[o7= 1o L1 ] = PR 27
CBCP .. 70
CDR e 36
CHAP e 78
cobertura para operador .........ccccceeeeereieeeeeeeeeeee e, 15, 30
c6digos de autorizacion ...........ccoccoeeiiiiiiee e 36
€Odigos de cuenta .........oooiiiiiiiiiiiiie e 33, 36
codigos de cuenta forzados .........cccceeeeeevieeenieee e, 33
[oo] [o = o Lo T PRSI 27
(0701 [0 - o [o TR 82
Comienzo rapido ........eeeeiieiiiiiee e 44
Communication Manager ..........cccceeoeeeieeeeniee e 107
comparacion de las funciones de mensajeria .................. 56
Compatibilidad de linea concedida .............cccovveeeeeennnnen... 77
(o7 ] 141 ¢ =<7 (o] o IO 50
COMPrESION A€ VOZ .....cooeeeeciiititirtere e e e e e e e 50
Lol a1 {14= 1,77 | 76
Conexion automMAtICA .........uvvvveeeeeiiieieieeeeeeeee e 69
(olo] 01 {1 (=Y Tl F= 1= TR 46
Conmutador de Ethernet .........oovveveeeeeeeeiiiiiiiiiee, 76,77
Consola de administracion de SNMP ............cccoeeennnnnnn. 104
Control de protoColo .......c..eeeieeiiiiiieeeeeceee e 70
(oT0T§ =To N0 [SYNY/ o VA 55

(<1210 1A L0 T N 16
COIMEO B VOZ ... 42,72

(o] 0= = Te] [ ] o S UUSPU 42
Correo eleCtrONICO ......uvvvvveeeeeieieeeieeeeeee e 77
costode llamada ..o 33
O s 70
CUOAS .. 72
Lo =T 1= OO 122
customer operations manager .........ccccooeceeeeeeieniiieeeeeenne 104
D
DD e 31
descripcion general

Avaya Contact Center Select ...........cccceveeviiieneenn. 109
Desvio de trafico de llamadas de India .....................eeee 29
Desvio de trafico PSTN ......cccccciiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 46
devolucion de llamada ...........ccccocviniiiiiiieeieeeeeeeeee. 13,70
Devolucion de llamada automatica ...........ccccceeeveiiiieeeeenes 13
DHCP ... 76,78
AIa UVIOSO ... 53
AIAEMA ..o 27
DID e 31
direccionamiento

Servicio de nombre de dominio .............cooevvvvvvennnnnn... 76
Directorio personal centralizado ............ccccevciiiiiieeinieenns 81
Disponible ........oociiiiiiie e 82
DistribUIdOr ... 121
DIND oo 26, 31

Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform

¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

[ To] 011 01T R 76
DTME e 46
duracion maxima de llamada ................ccooeeeieieiiciininnns 31
E
B T e 75,77
Ediciones de IP OffiCe ........ooooiiiieieeeeei e, 9
el enrutador satisface ...........cooooveeeeeeiieiieee e 76
(= A= L] o 1= - SRR 16, 17, 27
=T o= - P 76
Encabezados de privacidad y PAIl ..........cccccoiiiiiiiinne. 46
enlace de horario

OFICING e 76
Enlace WAN ...t 76
enrutamiento de llamadas entrantes ............ccccccceeeeeeee. 38
enrutamiento menos CoSt0SO ........coeevvvvvevvviiiceeee e, 69
Entradas de horario ...........cooovvveeiieiceeeeeeeeeeeeeeeee e 72
Entradas multiples de horario .............ccooeoe i, 72
especificaciones

ProtoCoIOS ..vvvveeieieieieee e 114
esquemas de NUMETACION ..........ceeveeeeeieeerrieeeeaaeeeeaeeeaenanns 72
Estacion de teléfono descolgado .........cccceevieiiiieenenne 27
(=151 7= o (o] F= | U 17
Estandares regulativos ...........ccoooiiiiniis 12
Ethernet ......oeeeeieeeeee e 76, 77
etiquetado de llamadas .............ccoo e 22
extensiones

creacion automatica .........ccocevevveeiiiiiiiie e 43
EXIremOS SIP ..o 46
F
Fallback TWINNING ....coooviiiiiiii e 67
filtrado de llamadas ..........ceeeeveiiieiiiiiiiiiecccs 14
firewall

Ofertas de Small Office Edition ..................cccoee. 77
fIFEWAIlS oo 70,78
FOPOS o 122
Frame Relay ........oociiiiiiiiiie e 76,77
| I OSSR 70
fuera de SErviCio .........ccoeeiiiiiiiiii e 40
Funcion NO interrumpir ..o 26
funcionamiento de tecla y luzZ ..........ccoeeviiiiiiiinice 88
funciones de llamada estandar .........ccccceeveeveeeeiiiiiinnnnnnnnn. 46
G
grabacion d€ VOZ ........c.cooiiiiiiiiiiiiiiee e 21
grupos de busqueda ... 40

AVISOS it e et e e e e e aeas 40

grupos de desbordamiento ...........cccccceeiiiiiiiieeinee. 41

Modo de servicio NOCtUrNO ........cccevveiiiiiiiiiiiiieeeeeenn, 41
grupos de desbordamiento ............ccccceeiiiiiien i 41
Guias de referencia rapida ..........cccccoeeeeiiiiiiiiee e, 121
GUIAS e USUAMO ... 121
H
hermanamiento ............oooieiiiiiiiee e 66

Abril de 2024

historial de llamadas ...........cccoeeeeeeiiiiiiieeeee e, 80
|
Identificador de llamada ............ccooooeiiiiiiiiieeeeeeeeee, 81
[0 |10 1 1 = L 82
indicadores

[o o1 0] o - To [ TSSO 88
informacion general ...........cccoviiieiiiee e 9
inicio de sesion del agente .........cccooviiiiiiiie e, 35
INEFUSION e e 22,27
intrusion de llamada ..........cccoooeiiiiiiiiiiiiieee e 22
] 76,77
15T 01 76,77
(1] ] N 75-77
L
O 70
LICENCIAS ..vvveeeieiiieieeeee e 106
licencias centralizadas .............c.ccoeeeiiieiiiiciiiee 106
Linea concedida ...........ooooviviveeiiieieieeeeeeeeeee e 75,76

IPOS et 77
linea direCta .......cveveveeeiiiiiiiie e 25
lista de eXCepPCiONES .......cccueiiiiiiiiiiieeie e 26
Llamada de datos ...........ccoooeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 72
llamada de emergencia ..........cccevveeeiiiii i 26
llamada en eSPera .......ccceeeiiiiiiiee e 17, 22
llamadas

F= Lo (o 0 11y T PSR 34

enrutamiento entrante ...........cccceeeiiiiiiiiiiiiieeeee 38

Pantalla para nombre de directorio entrante ............. 45

(1< 0 1V7 o T 14

(SYY (g o7l (o] o N 36

SUPEIVISION ... 35
llamadas de filtrado ...........ccccociiiiiiiiieeeeeeeeeee e, 14
Llamadas de grupos de busqueda ...........cccccveeeeeiiiinennnn. 72
llamadas en conferencia ..............cccooeeeeeeecciiciiiiiiieeeeeeeees 23
llamadas entrantes

tonos de timbre ........eeeeiiiiiieee e 80
llamadas privadas ..........cccceruieiiiiiee e 37
10CAlIZACION ....evvveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
localizador de socios comerciales .........cccccvvevvvvveeeeeenen.. 122
los servidores brindan ............ooovvuiieiiiiiiiieeeeeeee 76
JUCES ..ot 88
luces de espera de Mensaje ........cccoovcveveriieeeniie e, 89
luces de llamada externa ..............cooovevvvviieeeeeeeeeeeeen, 89
M
madn

[070] (0] 1= 1= 86
MaNAGET ... 99
MaNUAIES .....oeeieee e 121
Marcacion con teléfono colgado .........ccccovveeeiiieeeienennee 82
Marcacion directa interna ...........coooeeeiiiiiieiiiiee e 31
Marcacion entrante ..........ccoooveueeiiiiie e 78
MArcar €MErgeNCIA .......cccoururreeeeeaiiieeeeeaaaieeeeeeeaieeeeaeaanes 30
MEdIiOS INICIAIES ......ceuviiiiiieeeee e 44
1Y/ (=T g ToT g o7 e 1= (o N 72
MENSAJE €N ESPETA ...eeeiieeiiiiiiieeeaiiiieeae e et ee e e e e eireeeeaeaanes 89

Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform

¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

MENSAJEITA ..eeevieiiiiie ettt 55, 56

modo de Sistema Clave ............ccoovvveeviiiieieeeeeeee 37
Modo fuera de SErviCio ...........eeeeeiiiiiiiiieeceeee e, 41
1Y/ 0T 71 (o] R 82
Multiplexores WAN ... 77
1Y/ [0 Lo [o X RRR 76
MUSICA A€ ESPEIA ...evieiiiiiiiiee et 34
MUSICa €N ESPEIA ...ceiiiieee et 34
MWV e 89
N
Nivel de firewall ..........ccceveveeeeeieeieieeeeeeeee s 76
Lo JST=To 11 - PP 77
Nombre en pantalla del nombre SIP .............ccccooeeiena. 45
Notas de la aplicacion ...........ccccccveeeeeeeieieeececeecccnie 122
novedades de esta Version ...........cccceevvvveieeeeeceeeeeeee, "
NUDE e 43
2101 (o] g 2= L1 (o] o T 43
NUEVAS FUNCIONES ...eeeeeeeieeeeeeeeeeee e "
numeracion de lared .......ccooooeiiiiiiiieiiieeeee e 72
numeracion del Nodo ..........ooovvcieiiiiieiceee e, 72
numeracion enlazada .............ooooovvviieiiiiiee e 72
numeracion predeterminada .............ccccceceiiiiiiieeeeeee, 31
(o)
Oficina central (CO) .....ooviiiiiiiieiiee e 76
one-X Portal for IP Office .........oooooiiiiiiiiiiiiieeeeeees 95
P
PAP e 78
Perfil de horario ..........oeveeeeeiiii e 72
perfiles de horario ..........cccovveeiieiiiiiiiie e 39
plan de MarCacion .............eeeeieieieieeeeeee e ee e 31
portal de USUANIO .....cceuveiiiiiiiiiiiiieeiee e 92
PP e 76
PRACK .o 44
preferencia de linea inactiva ............ccccceeeeiiiieiicecciee, 37
privilegio de llamada saliente transferible ........................ 32
privilegios de llamada saliente ..............ccccooiiiiiiiiieenn, 32
Protocolo de control de devolucion de llamada ................ 70
Protocolo de control de enlaces ............cccccceeeeeeeeeeeeeeeenee. 70
Protocolo punto @ punto\ ............cccceeeiiiiiiiiee e, 76
014 ] (o oto] [0 =S 14
Protocolos de red ........ccceeviiiiiiiiiiiiieeee e 114
PUDIICO ... 72,77
Puente de conferencia ...........ooouuueeeeiiiiiiiieeeeeeeeeee 72
Puertade enlace ...........cooooiiviiiiiiiiieiieeeeee e 76,77
Puertos Ethernet ... 76
Punto @ punto ......eeeeeeeiiiiiie s 76,77
R
RAS e 78
recuperacion de llamadas ...........ccccceeeeiiiiiiie e 28
Red comunitaria pequena ..........ccoocueeeiiiiiiiiee e 73
Red de area extensa ..............ueeeeeiiiiiiiiiiieeeeee e, 76
Red de area local .........ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 76,78
red MUIEISItIO .....oooieeeie e 73

Abril de 2024

redes

MUIEISIEIO ..o 73

SCN e 73
redireccion de llamadas .............ceeeeeeiiiiiiiiieiiieeeeee e 46
(Yo [0 ] aTe F=Ta (o1 = TR 53
reenviar grupo de busqueda ............ccccooiiiiiiin e, 15
Reenviar si da ocupado ...........cccceieeiiiiiiiiieeeeee e 16
Reenviar si no responde ..........cccoovcviiiieiiiiiieee e 16
Reenvio de llamadas .........cccoeeeeeeiiiiiiieiiieeee e, 14
reenvio incondicional ...........cccceeeeeiiiiiiiiiiieeee e, 16
Reenvio incondicional .............c.ooovvvuiiicieieeiieeeee 16
registros de llamadas ..........ccceeveiiiiiiiiiie e 33
TEIG .ttt a e e 28
REIOJ .ttt 77
Restodel ... 76
restriccion de llamadas ................ccoeeeeeeeeciiiinnnnnns 30, 36, 37
restricciones de acceso a Internet .................oooeeeninnnn, 39
Restringir interconexion de redes ..........cccocceeviieeiiieeeee 29
ruta directa de medios .........cccccvvviiiiiiiiiiiiiieeeeee, 44
Rutas de menor CoSto .........uveveeiiiiiiiiieeiiiiiiieieccccccis 72
S
SN e 73
SDK e 122
Seleccion de ruta alternativa ..., 31,69
Server Edition Manager ..........ccccevieiiier e 100
[T=T /(o1 [ TN 43
Servicio de nombre de dominio ........ccccccvvvvevveereeeieeeeeeeene. 76
SErVICIO NOCIUINO ...t 40
Servidor de acceso remoto ..........cooeeveeeeeecnrevevrereeeeeeeeeen. 78
Servidor DHCP ...t 76
SEeSSION MANAGET ...c..vieieeiee e 107
Y[ U =Y 41 R 15
S e 46
SIPCONNECE 1.1 ..ottt 46
sistemas de corre0 de VOZ ............ooevvvveveeeeeeeeeeeeeeeennn, 107
SIIOS WED ..., 122
SMDR e 33
SOftCONSOIE .o 27, 96
SOHO ..o 31
Soporte de circuito de marcacion ............ccccceveeeeeiiiinnnn.n. 75
SOPOItE tECNICO .ooeeee e 122
S A s 103
SSLIVPN e 78
supervisar lamadas ........cccceeeeieieieiiieieeeeee e 35
SUPEIVIVENCIA .oeeieieeiiiiininteveveeee e e e eeeeaaeaaaaeeeeeeaeaeassnnnnnnes 53
supresion de SIleNCio .........ceveeeeeieieieieeee e, 46
SYSMONILOF ... e 103
T
Lt O RERRR U R 77
L0 = 1= S 88
101 <] (0] 0 1= TN 52
telefonia centralizada ...........cccoeeeeeiiiiiiiiiiieeee e, 52
teléfonos

botones de apariencia ..........ccccccveeiiiiiie e 84

botones de aparienciade linea ............ccccccevieeennnen. 84

botones de apariencia de llamada ...............ccc.o....... 84

Botones de apariencia en puente ..........c.coccceeviieennnns 85

Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform

¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

teléfonos (continuado)

botones de cobertura de llamada .................evvvuennn.... 85

botones de programacion ...........cccccceeeieei e 88

funcionamiento de tecla y luz ..........ccceeviiiiniiicinenn, 88

luces de llamada externa ..........cccccooeeiiieiieeicciiiene. 89
TelEfONOS P ... 82
teletrabajador ..........oovvviiiiii 66
texto de aUSENCIA .....cocoeviiieeeee e 20
HIMDrado ...coeveeeceee e 13
timbre al transferir ...........eeeieiie 18
timbre caracteristiCo ............cooovvvveeiieieee e 14
timbre demorado al capturar ..........ccccccveeiiiiiini e 25
Timbre personalizado ............ccociiiieiiiie e 17
Tomar llamada ............eeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee s 34
BONOS oo 18
tonos detimbre ............oooiiiii, 80
Trabajador remMoto ........ccceeiiieiiiiiiee e 63
trafico de VOZ ..o, 77
£raMAdO ....vvviiiiiieeeeeeee s 76,77
transferencia Ciega ........ccccveiiiiii i 18
transferencia con SUPErvisioN ...........cccooveviviiieniieeenieees 18
transferencia sin SUPErvision ...........ccocccceviieeiniee e 18
transferenCias ........ccvvveveeeeeiiiiiiiieeeee s 18
TransSporte faX .......ceeeiiieeiiiiie e 45
U
UNidad base .......coooeeieeeeceee e 77
unién a la conferencia 25
Uso compartido de escritorio .......ceeeeeeeeeiiieicccecciiiiies 61
uso compartido de escritorio remoto ............cccccciviiininnns 62
usuario

Privacidad ........ccccciiiiiiieee e 28
\)
V24 e 77
V3D e 76,77
V24 e 77
VB e 77
VENTAS ... 122
VErsiON 4.1 ..o 72,77
VOZ VISUA ceeveiiiiiiiiieie ettt 82
VPN e 68
w
WAN e 76,77
Web Manager ... 102
WINS oo 76
LAY o T4 o= Vo - PP 92
X
X2 s 76,77
Abril de 2024 Descripcidn de la funcion de Avaya IP Office™ Platform 131

¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Descripci%C3%B3ndelafunci%C3%B3ndeAvayaIPOffice%E2%84%A2Platform&p3=20

	Contenido
	Parte 1:  Introducción
	Capítulo 1:  Descripción general de Avaya IP Office™‎ Platform
	Ediciones IP Office

	Capítulo 2:  Novedades
	Novedades de IP Office Versión 12,0


	Parte 2:  Funciones
	Capítulo 3:  Administración básica de llamadas
	Devolución de llamada automática
	Timbre característico
	Filtrado de llamadas
	Reenvío
	Cobertura para operador
	Sígueme
	Reenviar grupo de búsqueda
	Reenviar si da ocupado
	Reenviar si no responde
	Reenvío incondicional
	Reenvío incondicional al correo de voz

	En espera
	Alternar llamadas
	Mantener llamada en espera
	Estacionar

	Timbre personalizado
	Tonos
	Transferencia
	Timbre al transferir

	Capítulo 4:  Gestión avanzada de llamadas
	Texto de ausencia
	Grabación de llamadas
	Etiquetado de llamadas
	Llamada en espera
	Intrusión de supervisión
	Conferencias
	Unión a la conferencia
	Marcar al capturar
	Timbre demorado al capturar
	No molestar
	Llamada de emergencia al 911
	Activar/Desactivar grupo de búsqueda
	Inclusión
	Estación descolgada
	Captura
	Privacidad del usuario
	Recuperación de llamada
	Relé activado/desactivado/pulso
	Restringir interconexión de redes

	Capítulo 5:  Funciones de administración de llamadas
	Cobertura para operador
	Marcar emergencia
	Plan de marcación
	Marcación directa interna
	Duración máxima de llamada
	Localización
	Privilegio de llamada saliente transferible

	Capítulo 6:  Funciones del Centro de Contacto
	Códigos de cuenta
	Adquirir llamada
	Música de espera
	Inicio de sesión del agente
	Supervisar llamadas

	Capítulo 7:  Llamadas salientes
	Códigos de autorización
	Restricción de llamadas
	Preferencia de línea inactiva
	Invalidar restricción de llamadas
	Llamada privada

	Capítulo 8:  Llamadas entrantes
	Enrutamiento de llamadas entrantes
	Perfiles de horario

	Capítulo 9:  Grupos de búsqueda
	Avisos
	Asignar llamada ante respuesta del agente
	Modos de servicio nocturno y fuera de servicio
	Grupos de desbordamiento
	Llamada en cola
	Alerta de umbral de cola
	Funcionamiento del correo de voz

	Capítulo 10:  Funciones de telefonía IP
	Extensiones de creación automática
	Autorización de Avaya Cloud
	Ruta directa de medios
	Soporte técnico para medios iniciales y mensajes PRACK
	Comienzo rápido
	Transporte de fax
	Pantalla para nombre de directorio de llamada entrante
	DTMF fuera de banda
	Encabezados de privacidad y PAI
	Supresión de silencio
	Funciones SIP
	Compresión de voz

	Capítulo 11:  Telefonía Branch
	Servicios de telefonía
	Supervivencia para usuarios centralizados
	Mensajería

	Capítulo 12:  Funciones de mensajería
	Comparación de las funciones de mensajería

	Capítulo 13:  Funciones de movilidad
	Uso compartido de escritorio
	Funciones de acceso remoto
	Uso compartido de escritorio remoto
	Remote Worker
	Modo teletrabajador
	Twinning
	Fallback Twinning
	Acceso móvil simplificado
	Teléfono VPN

	Capítulo 14:  Funcionalidades de red
	Selección de ruta alternativa
	Conexión automática
	Devolución de llamada
	Firewall
	Acceso a Internet
	Esquemas de numeración de redes
	Cuotas del servicio
	Perfiles de horario
	Red multisitio
	Servicios de red
	Soporte de circuito de marcación
	Servidor DHCP
	Proxy del servicio de nombres de dominio (DNS)
	Servicios LAN/WAN
	Enrutamiento LAN a LAN
	Conmutador integral de Ethernet de nivel 3 y 10/100 Mbit
	Compatibilidad de línea concedida
	Servidor de acceso remoto
	Acceso remoto de SSL/VPN


	Capítulo 15:  Funciones del teléfono
	Tono de alerta/timbre para llamadas cubiertas
	Historial de llamadas
	Identificador de llamada
	Directorio personal centralizado
	Idioma
	Marcación con teléfono colgado
	Autoadministración
	Voz visual

	Capítulo 16:  Botones de apariencia
	Botones de apariencia de línea
	Botones de apariencia de llamada
	Botones de apariencia en puente
	Botones de cobertura de llamada
	Botones de acceso múltiple a números del directorio

	Capítulo 17:  Botones, teclas y luces
	Botones programables
	Indicadores de campo de luz de ocupado
	Luces de llamada externa
	Luces de espera de mensaje


	Parte 3:  Aplicaciones
	Capítulo 18:  Aplicaciones de usuario
	Portal de usuario de IP Office
	Client Avaya Workplace
	Avaya one-X®‎‎ Portal for IP Office
	SoftConsole

	Capítulo 19:  Aplicaciones de administración
	IP Office Manager
	Server Edition Manager
	Web Manager
	System Status Application (SSA)
	SysMonitor
	Customer Operations Manager
	Consola de administración de SNMP

	Capítulo 20:  Sistemas Branch
	Administración centralizada
	Licencias centralizadas
	Sistemas de correo de voz
	Avaya Aura®‎‎ Session Manager
	Avaya Aura®‎‎ Communication Manager

	Capítulo 21:  Descripción general sobre Avaya Contact Center Select

	Parte 4:  Misceláneo
	Capítulo 22:  Estándares
	Estándares regulativos
	Estándares de protocolo de red


	Parte 5:  Ayuda adicional
	Capítulo 23:  Ayuda y documentación adicionales
	Manuales y guías de usuario adicionales
	Obteniendo ayuda
	Buscar un socio comercial de Avaya
	Recursos adicionales de IP Office
	Capacitación


	Glosario
	Índice

